UMA REFLEXAO SOBRE AS ABORDAGENS EM
PESQUISA COM ENFASE NA [INTEGRACAO
QUALITATIVO-QUANTITATIVA

A reflection about research approach with emphasisin the
gualitative-quantitative integration

Descricéo ou avaliacdo de
métodos, técnicas, procedimentos
einstrumentais

RESUMO

Este artigo busca promover uma reflexdo acerca das abordagens tedrico-metodol 6gicas,
conferindo destagque aandlise daintegragdo qualitativo-quantitativa na pesquisaem salde.
Ressalta-se, por um lado, a importancia de cada método, segundo suas caracteristicas,
paraaconsolidag&o das ciéncias como instrumento de revel acdo dos seus obj etos especificos.
Em contrapartida, as autoras convidam a uma reflex8o acerca da integragdo subjacente
aos métodos. Nesseintuito, apontam-se distin¢des entre os modos de se idear a pesquisa,
suscitados por diferentes quadros de referéncia para se perceber e interpretar fenémenos,
finalizando com a consideracdo de que, mesmo distintos em relagdo a forma e a énfase,
os métodos qualitativo e quantitativo ndo se opdem, nem se excluem, mas se complementam
no propdsito de desvelar, de forma mais completa possivel, as facetas de dado fendmeno
ou realidade social. ReflexBes nesse campo podem auxiliar a ver com mais clareza os
vinculos e o significado de se trabalhar com a integracdo dos métodos, no atual contexto
em que o processo de producdo do conhecimento necessita se permitir transitar entre as
disciplinas, como forma de ampliar seu potencial de intervencdo na sociedade.

Descritores: Pesquisa qualitativa; Analise quantitativa; Técnicas investigativas.

ABSTRACT

Thisarticle aimsto promote a reflection about the theor etical-methodol ogical approaches,
giving eminence to the qualitative-quantitative integration analysis in health research. It
isemphasized, on one hand, theimportance of each method, according to their characteristics,
for sciences consolidation as a revelation tool of their specific objects. In counterpart,
the authors invite us to a reflection about the subjacent integration of methods. For this
purpose, they show differences between the ways of idealizing the research, suscitated
by different reference charts to perceive and understand phenomenons, concluding with
the consideration that, even different in relation to shape and emphasis, the qualitative
and quantitative methods do not oppose each other, neither exclude each other, but they
complement themselves with the purpose to reveal, in the most complete way as possible,
the facets of a given phenomenon or social reality. Reflection in this field can help to
clearly see the entails and the meaning of working with the integration of methods, in the
actual context in which the knowledge production process needs to allow itself to transit
between the disciplines, as a way of increasing its potential of intervention in society.

Descriptors. Qualitative research, Quantitative analysis; Investigative techniques.

INTRODUCAO

Por definicéo, as abordagens qualitativa e quantitativa em pesquisa encerram
conjuntos de préticas interpretativas, denominados métodos, que, em tese, ndo se
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prendem a Uinico campo do conhecimento; entendido aqui o
conhecimento como &rea fronteirica de manifestaco dos
processos de producéo cientifica

Neste dominio, “ametodol ogiaé exigidacomo disciplina
instrumental a servico da pesquisa’, e nela “toda questdo
técnicaimplica uma discussdo tedrica’ (M. O método &, pois,
considerado bom sempre que permitaconstrucéo corretados
dados obtidos e ofereca elementos tedricos para a anélise.
Ou seja, espera-se do método que ele possua uma
operacionalidade de execuc&o que considere areflexéo sobre
a dindmica da teoria®.

Essa inferéncia, entretanto, encerra discussdes acerca
da hegemonia dos métodos quantitativos, que, amiude, é
devidaaconcepcdo de que apenasas correntes positivistase
neopositivistas se definem como sendo de carater cientifico,
uma vez que se baseiam na observacéo de dados da
experiéncia e utilizam instrumentos de mensuragéo
sofisticados. “O positivismo ndo nega os significados,
entretanto os trata como realidade incapaz de se abordar
cientificamente” (3.

Um pressuposto fundamental do Positivismo équeexiste
uma realidade |4 fora que pode ser estudada e conhecida,
criando-se contraposic¢des tedricas entre subjetividade e
objetividade, e entre o sujeito que avalia e o sujeito que é
compreendido em sua vivéncia cotidiana®. Assim se
estabelece o rigor da metodologia e da postura do
investigador que deve tomar distancia frente ao objeto
pesquisado®,

De outro lado, a sociologia compreensiva coloca o
aprofundamento do qualitativo inerente ao social, enquanto
possibilidade e Unico quadro de referéncia condizente e
fundamental das ciéncias humanas no presente. E essencial,
no estudo dos seres humanos, descobrir como eles definem
assituagdes nas quai s se encontram, porque“ seelesdefinem
situagBes como reais, el as sdo reais em suas consequiéncias’
®

N3&o ignorando os quadros dereferéncia paradigméticos
que ancoram as abordagens, pode-se inferir existéncia de
pratica convencionada — a partir da objetivacdo dos
fendbmenos — para o emprego de uma abordagem em
detrimento da outra, segundo aqual s quando os métodos
“sdo utilizados dentro dos limites de suas especificidades é
que podem dar uma contribuicdo efetiva’ para a busca da
construgao de conhecimento®.

Erguem-se, porém, questionamentos que dizem respeito
aciénciaeacientificidade dos métodos como esse conjunto
de praticas rigorosas que visa a proporcionar uma
aproximagao mai s adequada ou abrangente possivel do objeto
de investigacdo: a magnitude dos fendmenos, dindmicas e
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processos sociai s ndo escapariaaqual quer possibilidade de
objetivacdo? Ao objetivar apenas através da quantificacéo
das uniformidades e regularidades, ndo se estaria
descaracterizando o que ha de esséncia na manifestacdo do
socia?

Sobre esses questionamentos pesam criticas ao que se
denominou “a magia dos métodos”, quando o pesquisador
se esquece do essencial, em prol da supremacia do método;
essencial éofendmeno eassignificacfesdele paraasrel agdes
sociais dindmicas. Bem como a “iluséo de transparéncia’,
quando o pesquisador acredita poder apreender as
significacdes dos atores sociais, mas apenas consegue a
projecéo da propria subjetividade®.

De fato, nas sociedades complexas, as contribuicdes
trazidas pelo método cientifico sdo definidas mais por
funcionar comoinput paraacriatividade dos pesquisadores
em intervir na realidade do que pela sua propriedade de
replicagdo ou delegitimag&o como produc&o de proposi ¢cdes
verificaveis a partir de experiéncias controladas. Por isso,
compartilhamos do entendimento de que, nos estudos
guantitativos, ndo se devaperder de vistagque o uso de uma
linguagem matemética ou estatistica leva apenas a inferir
seguranganaprovade um dado darealidade, assim como as
construc@es abstratas levam a uma interpretacdo apenas
parcial dessa mesma realidade. Em sintese, todo método
encontra seu limite ante a grandeza dos fenémenos e a
subj etividade humana.

Descri¢des extremamente precisas de todos os fatos
conhecidos a partir da subjetividade humana podem ndo
dispensar umarepresentacdo matematicaltil. Por outro lado,
a utilizacdo de sofisticados recursos matematicos, para
calculos numéricos de todos os coeficientes, pode ser
totalmente infrutifero se muitos fatos relevantes da
problematica permanecem desconhecidos. A compreensao
da dimensdo positiva dos fenmenos requer, pois, vinculos
de complementaridade, advindos daimersdo nossignificados
compartilhados através dafala.

Asdescri¢des expostas aseguir podem ajudar aver com
maior clareza tais vinculos de integracdo, em fungdo dos
quais a producdo de conhecimento cientifico, e em especial
aproducao de conhecimento em salide, vem-se processando.
O escopo tedrico existente acercadessateméticaaindanao é
suficientemente exaustivo, de maneira que, em Ultima
instancia, consideramos como relevante o que toda reflexdo
nesse campo pode suscitar, aconsiderar o atual cenario que
exige do pesquisador que ele possa transitar entre as
disciplinas como forma de ampliar sua visdo para que em
Sseus construtos tedricos contemple explicagdes acerca da
multicausalidade dos problemas, e em sua pratica possa dar
contadasrespostasreivindicadas pelasociedade.
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M étodos qualitativos e quantitativosem saide

No campo da salde, os estudos quantitativosregem-se
pelo conjunto de leis e pressupostos dos desenhos
epidemiol 6gicos, enquanto os qualitativos sdo submetidos
aos canones das ciéncias sociais, majoritariamente a
antropologiasocial™.

Cabe assim lembrar a existéncia de diferentes |6gicas
de agdo em pesqui sa, de maneirague historicamente aopgao
metodolégica foi se definindo pela exigéncia do
reconhecimento dessas | 6gicas, bem como explicitacéo dos
quadros de referéncia paradigmaticos que as ancora, como
forma de manter-se o pesquisador coerentemente com sua
opgéo.

Entendendo-se paradigma como sistema de crencas,
principios e postul ados que informam, dao sentido e rumos
as praticas em pesquisa, o paradigma definido como
quantitativo positivistaéaguele que pressupde existénciade
leis gerais que regem os fendmenos.

Em sua forma de expressdo epistemologica mais
estereotipada, 0 positivismo recusa possibilidades de
compreensdo subjetiva dos fendmenos, pautando-se em
critérios de consolidagdo da ciéncia como modo legitimo de
produzir conhecimento.

Tomando como guia o paradigma experimental, o
modelo quantitativo evidencia-se por formular hipdteses
prévias e técnicas de verificaco sistemética, na busca por
explicagdes causais paraosfendmenos estudados. Tentando
conhecer e controlar varidveis, eliminando os fatores de
confusdo, preocupa-se com avalidade e a confiabilidade, a
fim de produzir generalizagBes tedricas. Na utilizagdo de
métodos estatisticos, apesquisaquantitativatem, pois, como
objetivo trazer a luz dados, indicadores e tendéncias
observaveis, gerando medidas confiaveis, generalizaveis e
semvieses(’,

Estudos com esse mesmo direcionamento estao
representados naareada salde, freqlientemente submetidos
a corrente epidemiologista, cuja preocupagdo com a
quantificacéo é aestratégiaanal iticamaisvalorizada. Dentro
de uma pratica de pesquisa conservadora, restringe-se o
escopo da epidemiologia ao estudo da distribuicéo da
freqUéncia/prevaléncia das doencas, deixando para as
disciplinas da &rea de Humanas as preocupacfes com 0s
fatores subjetivos implicitos”. Em sintese, a epidemiologia
atua em niveis da mensuragdo objetiva pela quantificacéo,
excecao feita a producdo de alguns especialistas em
epidemiologia social.

Tem aplicagéo, do ponto de vista social, para alcangar
grandes aglomerados de dados, de conjuntos demograficos,
classificando-os e tornando-os inteligiveis através de
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variaveis. E especialmente projetada para gerar medidas
precisas e confiaveis, que permitam uma andlise estatistica
apropriadaparamedir opinides, atitudes e preferéncias como
comportamentos. Também é usada para medir mercados,
estimar um potencial ou volume de negdcios e paramedir o
tamanho e a importancia de segmentos de mercado. Usada
para determinar o perfil de um grupo de pessoas, baseada
em caracteristicas comuns. Pode criar modelos capazes de
predizer opinides ou o agir de determinada forma, com base
em caracteristicas observaveis, através de técnicas
estatisticas®.

A técnicamais comum de coleta de dados nos métodos
guantitativos é o questionario, composto por questfes
fechadas previamente estabel ecidas e codificadas; o quetorna
acoletae processamento dos dados bastante simplificadose
rapidos. Também é possivel recrutar pessoas para a
codificacdo das questdes e a aplicacdo dos questionarios,
sem gue haja necessidade de treinamentos especiais. Para
tratamento dos dados utiliza uma andlise estatistica. Uma
das potencialidades distintivas do método € a utilizacdo de
amostra de grande porte. Por uma série de opcdes
mateméticas efetuadas dentro de modelo estatistico, €
possivel generalizar os resultados da pesquisa para
popul agBes muito maior®,

De outro lado, as pesquisas que utilizam o método
qualitativo trabalham com valores, crengas, representagoes,
habitos, atitudes e opinides. Ndo tem qualquer utilidade na
mensuracao de fendmenos em grandes grupos, sendo
basi camente Utei s paraquem buscaentender o contexto onde
algum fendmeno ocorre. Em vez da medicéo, seu objetivo é
conseguir um entendimento mais profundo e, se necessario,
subjetivo do objeto de estudo, sem preocupar-se com medidas
numeéricas e andlises estatisticas.

Cabe-lhes, pois, adentrar na subjetividade dos
fenbmenos, voltando a pesquisaparagrupos delimitadosem
extensdo, porém possiveis de serem abrangidosintensamente.
Quando aplicadaasalide, apesquisaqualitativapode utilizar
conceitos importados das Ciéncias Humanas e Sociais
vislumbrando ndo somente estudar o fendmeno em si, mas
compreender seu significado individual ou coletivo e como
isso influencianavidadapessoa®.

Alguns de seus paradigmas principais situam-se nas
correntes de pensamento Fenomenol égica, Sociolgicae na
Antropologia, cujo discurso prima pela definicdo de
pesqui sas formuladas para fornecerem umavisao a partir do
discurso do préprio grupo pesquisado®.

Ressalta-se, deste modo, a importancia da fala, que
exerce um papel vital na obtencédo de informagtes entre os
diferentes elementosde um grupo. Ao seatingir o estagio da
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escrita, cria-se, entdo, apossi bilidade do registro permanente
e acumulado das informagdes. A adequacdo responsavel da
linguagem paraservir apropésitosde divulgagdo dos achados
em diferentes culturas é uma etapa posterior do processo de
pesquisa®, efaladasuarelevanciasocial.

O material primordial dainvestigacéo qualitativaé, pois,
a palavra que expressa a fala, sendo sua pretensao
compreender, em niveis aprofundados, os valores, préticas,
|6gicasdeagdo, crengas, habitos, atitudesenormasculturais
que asseguram aos membros de um grupo ou sociedade
atuacdo no seu cotidiano. Para tanto a pesquisa ndo pode
ocorrer em espaco construido artificialmente pelo
pesquisador. Ela exige observacoes de situagdes cotidianas
em tempo real™,

Paracoletar osdados nos métodos qualitativos usam-se
as técnicas da observac&o, entrevista em profundidade,
entrevista em grupo. Essas técnicas permitem, entre outras
coisas, o0 registro do comportamento ndo verbal, e sdo
aplicadas sempreaum grupo pequeno de pessoas, escol hido
conforme objetivos do estudo. Trabal ha-se sempre com um
elevado nimero de questionamentos suscitados no contato
do pesquisador com arealidade estudada, e os dados novos
Nnao previstos por estes questionamentos sdo sempre
considerados. ®.

Sendo os dados gerados a partir do registro detalhado
dasobservagtes e entrevistas, decorre anecessidade deuma
relacdo proxima entre o pesquisador e o pesquisado,
tornando-se dificil a utilizagdo de recursos da estatistica. A
andlise assume, assim, carédter compreensivista e
interpretativista, e a consisténcia dela depende em muito da
capacidade/preparo do pesquisador para arealizagdo de um
trabal ho detalhado e profundo. Essafase exigeinvestimento
de muito tempo, capacidade de argumentacdo e
discernimento por parte do pesquisador®,

N&o &, pois, com pouco treinamento que se realizauma
boa pesquisa qualitativa, exigindo-se pesquisadores muito
bem treinados em todas as etapas do método. Ainda assim
ndo épossivel trabalhar generalizagbes, umavez queseconta
com amostras peguenas.

I ntegracdo entreosmétodos

A integragdo quantitativo-qualitativa, ndo obstantetais
nomenclaturas possam estereotipar mais que esclarecer
referéncias conceituais dos métodos que elas comportam,
ha muito é ensaiada por pesquisadores em salde, arevelia
dos posi cionamentos mai s pragmati cos, e vem concomitante
acumulando criticas ndo por sua impossibilidade, mas pela
fragilidade decorrente da lacuna em responder de onde se
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origina essa pratica e a que tipo de construcéo de
conhecimento serve.

Desejamos reafirmar que, no processo de integracéo,
0os métodos tém suas préprias identidades, e devem
permanecer assim, desde 0 momento da idealizagdo do
projeto até a ocasido de expor o relatério final®. Ocorre de
os estudos que articulam as duas abordagens poder perder
em sofisticacéo e detalhamento desses métodos adotados,
motivo pelo qual concordamos quando autores da area
escrevem ser importante, mais que integrar, certificar-se da
contribui¢do dessaintegragéo parao objeto investigado, bem
como da clareza sobre que tipo de anélise ela possibilita
construir(10),

Ainda, defendemos ser importante para o pesquisador
munir-se dos quadros de referéncias que os informam,
reconhecendo nasdiferengasamaior riquezatrazidapor cada
um dos métodos. Convém ainda que o pesquisador saiba
explicitar sua opgdo por integra-los, descrevendo todo
procedimento envolvido e tornando claro em que
circunstancias essaintegracéo ocorre.

Dito isto, cabe parafrasear aqui aidéiade Deslandes &
Assis( gue busca qualificar os mecanismos pelos quais a
integracéo entre quantitativo e qualitativo se realiza: por
predominio, justaposi¢ao ou por dialogo.

No primeiro modelo de integragdo metodolégica, o de
predominio, o estudo esta ordenado de forma a priorizar um
dos métodos, geralmente o quantitativo, enquanto o método
gualitativo é considerado como uma etapa preliminar ou
suplementar do estudo. O modelo de justaposicao das
abordagensinclui estudos que realizam umajungéo de ambas,
ndo havendo predominio deste ou daquele método. Por fim,
o modelo dialégico implica que aintegracdo entre métodos
dasdiferentes abordagens sejaconsideradadesde aetapade
desenho dainvestigacéo e construcéo do objeto. Taisestudos
podem ser construidos pela perspectiva da
interdisciplinaridade ou da triangulag@o®. Por triangulagdo
entende-se o trabalho de articular teorias, estratégias,
técnicas, instrumentos de ambas abordagens, bem como
estabel ecer ligagdes entre descobertas obtidas por fontes
diversificadas*?.

Paratodos os model osdeintegragdo existem, sobretudo
a partir dos anos 90, exemplos’?14 do que vem ocorrendo
na pesquisa brasileira na area da salide, produzindo massa
critica, consequéncia de acirrados debates entre
quantitativistas e qualitativistas. Obviamente que o debate
acerca da integracdo entre as abordagens quantitativa e
qualitativa ndo possui um desenvolvimento unicamente na
investigacado social em salide. Apenasparaefeito desteartigo
importou tomar esse campo em consideracéo.
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A herancamaior deixada, e quevai setraduzir em marco
de rompimento com o objetivismo puro, foi evidenciada por
Minayo et al®®, dentro darealidade do processo de avaliagéo
de programas sociais por triangulagdo de métodos, como
sendo:

...arigueza de conhecimento que pode ser agregada
comavalorizacdo do significado edaintencionalidade
dosatos, dasrelacOesedasestruturassociais(p.32).

Asautoras seguem esclarecendo:

A postura dialética leva a compreender que dados
subjetivos (significados, intencionalidade, interacao,
participacdo) e dados objetivos (indicadores,
distribuicao defreqiiéncia e outros) sdoinseparaveis
einterdependentes. Ela permitecriar um processo de
dissolucao de dicotomias: entre quantitativo e
qualitativo; entre macro e micro; entre interior e
exterior; entre sujeito e objeto (p.32).

A realizacdo metodoldgica da proposta €, pois,
conduzida no sentido de integrar as vantagens do método
quantitativo com as do qualitativo. O procedimento de
integracdo vai requerer do pesquisador conhecimento
aprofundado dos diferentes métodos utilizados ou, do
contrario, que ele trabalhe cooperativamente com outros
pesquisadores. Nessa segunda opg¢ado, 0s pesquisadores
envolvidos participam de todas as fases da pesquisa- desde
aconcepcao até aapresentacao dos resultados— discutindo
aspectosestruturais, diferenciando erelacionando conceitos,
desenvolvendo instrumentos, elegendo teorias, definindo
fontes de informagdes, integrando técnicas bem como tudo
0 mais que pertencaaum ou ao outro método, aportados em
abordagens tedricas mais amplas.

Traduz-se em um exercicio dial ético entre as disciplinas
ou conhecimentos particulares trazidos por cada um dos
pesquisadores, 0 que da a seguranca necessaria ao
aprofundamento desse tipo de construcéo tedrico-
metodol 6gica, bem como a sua posterior aplicagdo para o
conhecimento do objeto empirico.

Consideragbesfinais

Em muitas circunstancias, a utilizacdo de Unica
abordagem pode ser insuficiente paraabarcar todaarealidade
observada. Portanto, elas podem e devem ser utilizadas, em
tais circunstancias, como complementares, sempre que o
plangjamento da investigagéo esteja em conformidade.

Posicionamo-nos pela existéncia de potencialidades,
muito mais que problemas, nas articulagdes das distintas
posturas quantitativistas e qualitativistas. Nao pode ser a
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pesquisa qualitativa pensada como oposi¢&o a quantitativa,
mas como podendo uma gerar questfes para serem
aprofundadas pela outra. Isso vai exigir, todavia, do(s)
pesquisador(es) um esforco dialégico de aproximagdo do
objeto, aprofundando asreflexdes em buscade compreendé-
lo e explicalo em suas mltiplas dimensoes.

Podemos pensar, assim, em deixar o confronto entre
guantitativo e qualitativo apenas no campo dos quadros
tedricos que os informam, enquanto a relacdo pratica entre
0s métodos deva ser de didlogo e complementaridade,
beneficiando uma melhor e mais correta interpretacéo do
mundo em que vivemos.
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