O TRABALHO DO CIRURGIAO-DENTISTA E O
ESTRESSE: CONSIDERACOES TEORICAS

Dentist’swork and the stress: theoretical considerations

Per spectiva e controvérsia

RESUMO

A atividade odontoldgica vem sofrendo graves problemas nos dias atuais, 0s quais se
projetam em uma crise sem precedentes. Registram-se a diminuicdo da receita, a reducéo
do ndmero de pacientes na clinica privada, em razdo da queda do poder aguisitivo das
pessoas € 0 aumento dos custos com insumos e equipamentos impostos pelas novas
tecnologias. Este trabalho tem como objetivo realizar uma reflex@o sobre os fatores
determinantes do estresse apresentados pelo cirurgido-dentista num contexto de jornada
dupla de trabalho. Os resultados do estudo demonstraram que os cirurgides-dentistas
com mais de vinte anos de atividade profissional queixam-se de doengas sabidamente
rel acionadas a0 estresse psicol 6gico tais como: distirbios posturais, dores nacolunacervical,
enxaguecas constantes, hipertensdo arterial, depressdo, fibromialgias, disturbios daatividade
sexual, infartos, insuficiéncias respiratorias, envelhecimento precoce e cancer. Assim,
conclui-se que asatividades desenvolvidas por esses profissionai strazem sérias consequiéncias
psicol égicas demonstradas pelas doengas psicossométicas apresentadas pelos mesmos.
Ha necessidade de promoverem-se atividades de Educacdo em Salide paragjudar namelhoria
da auto-estima através de discussoes e reflexdes sobre esses problemas.

Descritores: Cirurgido-dentista, doengas ocupacionais, estresse.

ABSTRACT

The activity of Dentistry is facing serious problems nowadays, which is projected in an
unprecedented crisis. Dentists are suffering from decrease in income, reduction of the
number of patients in the private clinic due to the decrease in the patients’ acquisitive
power and theincreasein the costs of material s and equipmentsimposed by new technol ogies.
Thiswork aims at making a reflection about the determinant factors of the stress affecting
dentists who work full time. The results of the study showed that dentists with more than
twenty years' professional practice complain about diseases related to psychological
stress such as postural disturbances, cervical column pains, persistent head-aches, arterial
hypertension, depression, fibro-muscular pain, sexual activity upsets, heart attacks, breathing
insufficiencies, precocious aging and cancer. Thus, it is concluded that the activities
devel oped by those professional s bring serious psychol ogical consequences demonstrated
by the psychosomatic diseases they present. There is need to promote Health Education
activitiesin order toimprovethe dentists' self-esteem by means of discussions and reflections
on those problems.

Descriptors: Dentist, occupational diseases, stress.

INTRODUCAO

No presente texto, temos como finalidade apresentar elementos que possam
promover a reflexdo e a discussdo acerca de algumas relagdes existentes entre o
trabal ho desenvolvido pel o odontdlogo, as condi¢des dessetrabal ho nasalide mental
€no corpo.
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E oportuno ressaltar que a atividade odontol 6gica vem
sofrendo graves problemas sistémicos 0s quais se projetam
numa crise sem precedentes. Podem ser lembrados, em
sintese, os varios desafios que atormentam, os profissionais
da odontologia na atualidade. A diminuic&o da receita,
ocasionada pela reducé@o do nimero de pacientes na clinica
privada decorrente da queda do poder aquisitivo dos
trabal hadores; 0 aumento dos custos com osinstrumentose
equipamentos impostos pelas novas tecnologias. Os
convénios e planos de salde que conduziram muitos
paci entes paraumaodontol ogiade grupo dentro de um modo
de producdo capitalista cujalgicaé baseadano aumento da
produtividade do profissional, para aumentar os lucros da
empresa, ndo significando aumento de salério, desprezando
muitas vezes a qualidade do atendimento. Isso faz com que
osprofissionai s especificamente os odontél ogos autdnomos,
cujos ganhos ndo sao previsivei spossam vir aapresentarem
ansiedade, inseguranca e desgaste emocional em
conseqiiénciadessaincertezaumavez que, precisam manter
um padrdo de vida com qualidade.

A qualidade de vida dos profissionais que trabalham
em institui¢cBes publicasou privadas atual mente deixamuito
a desgjar. Freglientemente, tem-se constatado que estas
institui ¢des mostram-se como | ocai s propicios ao sofrimento,
a violéncia fisica e psicolégica, ao tédio e, mesmo ao
desespero, problemas estes constatados ndo apenas nos
funcionérios dos escal8es inferiores, mas também nos de
niveisintermediario e superior. Principal mente, quando esses
profissionais sao vistos, na maioria das vezes, como meros
recursos, ou seja, como quantidades materiais cujo
rendimento deve ser satisfatério, isto é, tenha alta
produtividade, do mesmo modo que os equipamentos, as
ferramentas e a matéria prima. Desse modo, as pessoas sdo
tratadas como meros objetos, emergindo sua condicgdo
humana apenas em acontecimentos extraordinarios®™

Sabe-se que as doengas tém intima relacdo com estilo
de vida de cada um e, este pode contribuir para o
aparecimento ou agravos de doengas . No cotidiano tem-se
observado cirurgifes-dentistas com mais de vinte anos de
atividade profissional queixarem-se de doengas sabidamente
relacionadas ao estresse psicolégico tais como:distirbios
posturais, dores nacolunacervical, enxaguecas constantes,
hipertensdo arterial, depressao, fibromialgias, distlrbios da
atividade sexual, infartos, insuficiéncias respiratorias,
envelhecimento precoce e cancer. .

Estes problemas apresentados pelos profissionais,
iniciados na sua maioria nos locais de trabal ho, influenciam
fortemente o nucleo familiar.

A escolhapelatematicado estressetraz amarcade uma
vivéncia de mais de duas décadas em busca de opgdes pela
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melhoria da qualidade de vida do profissional de
Odontologia. Sob esta6tica, entende-sequeaPrevencdoea
Educacdo em Salde sejam os caminhos facilitadores para a
tao sonhada melhoria da qualidade de vida humana,
atenuando osestimul osnocivos presentes no cotidiano desta
sociedade “estressada’ no alvorecer do terceiro milénio.

Diante desses fatos, pode-se afirmar que em termos de
qgualidade de vida, fica evidente 0 imenso descompasso
existente entre o progresso tecnol 6gico e progresso social,
ao se constatar que apesar de todo o avango intelectual,
cientifico etecnol 6gico em prol do homem como trabal hador
/ profissional/ ele aindaestar sendo tratado como cidadéo de
segunda categoria. As institui¢des publica ou privadas nas
guaisestesprofissionaisestéo envolvidos com seustrabal hos,
devem adquirir um crescimento humanistico para que haja
paz, harmoniae solidariedade nasrel acbesinterpessoai s dos
seuscomponentes(3,

PRESSUPOSTOS TEORICOS

Nos fatos comuns da vida o homem reage
fisiologicamente as agressdes, como ha milénios, e sua
sobrevivéncia continua dependendo da capacidade de
mobilizagdo dos mecanismos corporais. A respostaorgéanica
perante um estimulo, com suas implicagdes bioquimicas
hormonais, sempre foi adaptativa e continua sendo. E por
meio dela que o homem esta capacitado a empenhar-se
efetivamente a enfrentar as mais variadas situaces®.

Descartes® concebeu o ato de pensar como sendo a
esséncia humana e uma atividade da alma (espirito,
pensamento, razéo) o que ndo era ama era parte extensiva
do ser humano, ou seja matéria. As emoc0es (paixdes) eram
decorrentes das sensagfes provocadas namateéria.

Atualizando algumas idéias de Descartes® e com base
em conhecimentos a respeito da fisiologia das emocoes,
pode-se dizer que a ocupacdo do odontologo, pelo tempo
que utiliza com sua profissao, atendendo a l6gica do
capitalismo, o conduz ao sedentarismo, ndo propicia um
tempo livre para dedicar-se afamilia a as atividades de livre
escolha. Hoje os avancos tecnoldgicos e a informatizagcdo
ameagam o0 mundo do profissional, causando ansiedade e
medo do desemprego. A fragmentagéo n&o so do trabal ho,
mas do tempo, ou seja, a sistematizacdo de horérios e a
submissao do profissional ao tempo rel6gio em detrimento
do bioldgico causado pela rotina dos horérios e da
produtividade estabelecida pelas instituicdes nas quais
trabalha, faz com que as doencas originadas pelo ambiente
do trabalho ndo demorem a se manifestar, paradoxamente
promovendo o surgimento de mecanismos de defesa, como
respostaas pressdes sofridas por esses profissionais®:
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O ESTRESSE

Estresse é um termo inglés oriundo da Fisica que
significa qualquer forga aplicada sobre um sistema, levando
adeformacao ou a destruicéo. Esse conceito é considerado
pela Medicina e pela Biologia, como um esforco de
adaptacéo realizado pelo organismo paraenfrentar situacdes
consideradas ameacadoras avida e ao seu equilibrio®.

Observa-se que o vocabulo estresse é usado
i ndiscriminadamente com as conotagdes de tensdo nervosa,
cansaco, fadiga eirritagdo. Contudo, este termo trata de um
conjunto de reagdes orgénicas e psiqui cas de adaptacéo que
0 organismo “emite” quando exposto a qualquer estimulo
gue irrite, excite, amedronte, ou mesmo o faga muito feliz.
Portanto, estresse é qualquer estimulo que afeta um
organismo, sejapor prazer ou por desprazer®.

O estresse ndo é uma sindrome da era industrial, ao
contrério, jaexistiadesdeoinicio davidasocial doshomens.
A Organizacdo Mundial de Saide (OM S)“ apontao estresse
como o mal do século, ou seja, uma “epidemia global” sem
grupo de risco definido: todos estamos sujeitos. Podemos
considerar o estresse como o grande vildo da vida “ pés-
moderna’ contemporanea.

O estresse pode ser classificado em doistipos: oeustresse
e odistresse. Entende-se por eustresse os estimul os positivos
gueincentivam as pessoasalutar por umideal, aprogredirem
na vida profissional, ou seja, o conjunto de estimulos que
promove no homem o bem-estar. A dicgdo distresse refere-
se aos estimul os negativos que afetam o equilibrio da vida
humana, os quais se deve combater ou controlar.®

O distresse esté relacionado com monotonia, falta de
estimulos e sobrecarga de estimulos nocivos a salde.
Apresenta-se subdividido em vérias fases e, em seu Ultimo
estadio é tido como uma patologia incorporada a
Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Salde, da OM S Portanto, o estresse (leia-
se distresse) esta classificado pela Medicina como doenca
da modernidade, sendo considerado pela Organizacao
Mundial de Salde como uma epidemia global surgida das
demandas e pressdes vindas da sociedade, trabal ho, escola,
familia e/ou meio ambiente, além do somatério de outros
fatores, tais como obrigac@es, dificuldades fisioldgicas,
psicol dgi cas, responsabilidades, podendo acompanhar-seou
ser agravado por fatores como, vulnerabilidade individual
deadaptacao®.

S&o denominados fatores de risco as qualidades
congénitas, os comportamentos adquiridos ou condi¢desde
vida e trabalho que limitam a capacidade de adaptacdo de
uma pessoa, do ponto de vista da salde. Sabe-se que a
existéncia desses fatores, em principio, ndo provoca
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patologia, mas ocorre maior possibilidade de surgimento de
uma enfermidade quando existe um fator de risco(.

Osestimul os negativos que afetam o ser humano podem
ser absolutos, como osruidos, faltade oxigénio e oscilacfes
da pressdo atmosférica, e relativos, que sdo as dificuldades
do enfrentamento do dia-a-dia. Com o passar do tempo, esses
estimul os negativos se acumulam, provocando as mais
diversas reacdes fisicas e emocionai s no Nosso organismo.
Assim sendo, entre osmuitos prej uizosindividuais causados
pelo estresse, devemos salientar também o afastamento do
individuo desuasatividadesnormais, tanto domésticas, como
ocupacionais®.

Entendendo-se portanto que, o estresse reduz a
capacidade fisicae mental do ser humano, favorecendo com
isto adiminuicao da resisténcia do organismo as infeccdes,
pela queda da imunidade, deixando o individuo vulneravel
ao problema de agravo a salde. O sistema nervoso central
também é afetado ocasionando a diminuicdo da memdriae
do pensamento | 6gico™.

O estresse ndo afeta somente o estado fisico humano,
mas também o equilibrio dos estados psiquico, emocional,
social e espiritual simultaneamente.

No campo afetivo, as emogdes e 0s sentimentos
negativos vem a tona sob a forma do medo, da culpa, do
6dio, daangustia e dadepressdo. O sentimento de 6dio que
pode gerar competitividade exacerbada, invejae magoaque
sdo sempre | esivos asalde humana, e que pode desencadear
enfermidades psicossomaticas. Ha de se salientar que os
médicos cardiologistas indicam sempre para os pacientes
vitimados de infarto umaterapiade apoio com um psicélogo
clinico, dai aligacdo estreitado estresse com atendénciaao
infarto®,

Valelembrar aindaos prejuizos ocasionados nasrel agcbes
humanas do individuo. A vida social fica insustentével,
propiciando dificuldades no relacionamento tanto familiar
como no ambiente de trabalho, ou seja, 0 irmdo agride o
irméo, o colega agride o colega, 0 paciente ndo recebe a
atencdo devidafavorecendo assim a criagdo de um palco de
desunido eintrigas®.

O contexto cultural do individuo tanto pode alivia-lo do
estresse quanto agravéa-lo. Muitos valores, mitos e crencas
podem exacerbar osfatores estressantes da pessoa exposta,
como também atenué-los. A cobranca de padrdes de
comportamento que o grupo sécio cultural define para cada
um pode promover ansiedade, desanimo, depresséo e
estressed.

Os estudos mais recentes sobre a complexidade do
estresse entendem o individuo como um ser global,
multifacetado e multidimensional e ndo apenas como um
objeto fisico dotado de um corpo com disturbios fisicos.
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Dentro desta visdo inovadora, incluem-se as rel aces deste
ser com 0 mundo que o cerca, como também as relaces
deste ser consigo mesmo ®,

Osfatoresestressantes provocam consequientesrespostas
psicol dgicas que podem ser consideradas como estratégias
demanegjoindividuais, refletindo avivéncia, apersonalidade,
a escolaridade e o ambiente socio cultural deste individuo
estressado®.

O estresse expressa sempre umaresposta patol 6gicaas
exigéncias ambientais. Esta resposta esta sempre associada
as caracteristicas individuais e psicolégicas, ao ambiente
fisico e socia e a culturainerente a este individuo.

Entende-se, por conseguinte que o estresse reflete de
alguma forma um mal maior, ou seja, uma sociedade
globalizada, competitivaefragmentadaregidapor umarotina
cujos objetivos sdo a busca desenfreada pela realizagéo
pessoal e profissional e o consumismo imediatista.

E preciso que toda a sociedade passe a questionar e a
refletir sobre o trabalho que vem desenvolvendo cada
profissional ou especificamente, o cirurgido-dentista, eo que
este faz para ter uma vida saudavel, qualidade de vida e
manter equilibrio emocional com a familia e realizar seu
lazer.

FASESDO ESTRESSE

O estresse pode se apresentar em trésfases: de Alarme,
de Resisténcia Intermediéria e de Exaust&o®).

a) Fase de Alarme (reagéo aguda) — desencadeada
guando o cérebro interpreta situaces de tensdo, como
emprego novo, promogao, aprovagdo, salario congelado ou
novapaix&o. Portanto, estafase serelacionacom ocorréncias
como mudangas subitas e ameagadoras na posic¢ao social e/
ou relacdes do individuo. Neste periodo, o0 organismo entra
em estado de alerta para se proteger do perigo com
priorizacdo dos 6rgéos de defesa, ataque ou fuga.

AsreacOes organi cas desenvol vidas neste quadro s&o:

« dilatacdo das pupilas;

* estimulagdo cardiaca (taquicardia, palpitacdo);

* hipertensdo arterial;

* respiracao ofegante;

» aumento napossibilidade de coagul acao do sangue;

« liberagéo de aglcar armazenado pelo figado para os

muscul os;

« redistribuicdo dareservasangiineadapeleevisceras

para os muscul os e cérebro;

« frieza nas méos e pés (extremidades);

* tensdo muscular;

« inibicdo do trato digestivo em virtude de ser reduzida

aproducao de fluidos digestivos e inibic&o;
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 diminuicdo dos movimentos peristélticos do trato
gastrointestinal; e
* diminuic&o na producdo de saliva (boca seca).

Observar-se que, quando o individuo conseguelidar ou
eliminar os agentes agressores, 0 organismo voltaasituagdo
basica de equilibrio interno (homeostase). Caso contrério,
ocorre aevolugdo destafase para as seguintes
b) Fase de Resisténcia Intermediaria (estresse
continuo) — Neste estadio, 0 organismo continua sendo
provido de fontes de energia rapidamente mobilizadas,
aumentando a potencialidade para outras acdes, caso
acontecam novos perigos imediatos somados ao estresse
continuo.
O organismo continuaem buscade um gjuste asituagao,
porém toda essa mobilizacdo de energia pode trazer
conseqiénciascomo:
* reducdo daresisténciaorgéanicaasinfeccdes.
* sensacdo de desgaste provocadorade cansaco elapsos
de memdria; e

* supressdo de funcdes corporais relacionadas com o
comportamento sexual e reprodutor, e crescimento
como atraso ou supressao da puberdade, diminuicao
do apetite sexual, impoténcia, desequilibrio ou
supressao damenstruagéo, faltade evolugéo ou falha
no 6vulo fertilizado ao encaminhar-se para o Utero,
aumento de abortos espontaneos e dificuldades na
amamentagao(”).

c) Fase de Exaustdo (Esgotamento) — ocorre a queda
daimunidade e podem surgir vérias alteracdes organicas e/
ou doencas, como taquicardia, alergias, psoriase, caspa e
seborréia, hipertensdo, diabetes, graves infeccdes, asma,
rinite, tuberculose pulmonar, intoxicacoes, distlrbios
gastrintestinais (nauseas, diarréias, gastrites e Ulceras)
alteracdo no peso, ansiedade, depressado, fobias,
hiperatividade, hipervigilancia, alteragdes do sono (insdnia,
pesadelo, sono em excesso), dificuldade de aprendizagem,
lapsos de memoria, dificuldade de concentragdo, bruxismo,
envelhecimento e distlrbios no comportamento sexual e
reprodutivo®.

O estresse agudo se caracteriza quando o organismo se
mostraincapaz de lidar com os estimul os e apresenta razées
que, namaioriadasvezes, o afastam darealidade. Este quadro
seiniciaminutos apdsaocorrénciado estimul o e desaparece
dentro de horas ou dias. Observam-se as seguintes
ocorréncias. atordoamento inicial, estreitamento do campo
da consciéncia, diminui¢do da atencéo, desorientagéo,
retraimento da situacdo circundante (estupor dissociativo),
agitacéo e hiperatividade, sinais autondmicos de ansiedade,
panico, amnésia parcial ou completa para o episodio.
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CONSIDERAGCOESFINAIS

A maior conscientizagdo dos trabalhadores tem levado
aconstantesreivindicagdes, no sentido deterem um trabalho
mais humano e compensador .

Dessaforma, surgem projetos e realiza-se experiéncias
de humanizacg&o do trabalho pelo reconhecimento da
necessi dade de serem oportunizadas condic¢des adequadas
para que as pessoas desenvolvam seu potencial e sua
criatividade e paraque sejam evitadas aquel as condi¢des que
possam dar origem ao estresse no trabalho e méa qualidade
devida®.

O estresse é classificado pela Medicina como uma
doenca da Modernidade, sendo considerado pela
Organizagdo Mundia de Salide como uma epidemia global
aflorada das demandas e pressdes vindas da sociedade,
trabalho, escola, familia e/ou meio ambiente, além do
somatério de outros fatores, tais como obrigacgdes,
dificuldades fisiol égicas, psicol égicas e responsabilidades,
podendo acompanhar-se ou ser agravado por fatorescomo a
vulnerabilidade individual de adaptac&o.

A crise econdmica brasileira das Ultimas décadas tem
feito com que profissionais autbnomos, especificamente os
odontdlogos, se desgastem cada vez mais para manter um
padréo de vida digno e compativel com sua profisséo. Para
isso, esses profissionais tém enfrentado dupla jornada de
trabalho que os sobrecarregam e os desgastam fisica e
emociona mente, considerando o quantitativo declientesque
tém que atender nas institui¢des publicas e nos convénios
sem poder realizar um atendimento adequado sejapel o tempo
exiguo ou por falta de instrumental. .

Observou-se neste trabalho que as dificuldades
apresentadas no campo profissional favorecem a
apresentacéo de estresse que se manifesta alterando as
fungdes orgéni cas como: temperatura, ritmo do sono, fungdes
fisiol6gicas como enurese, hipertensdo arterial, freqliéncia
cardiaca e respirat6ria, taxas hormonais dentre outros.

Neste quadro de desafios estressantes do cirurgido-
dentista, acredita-se que sedeverefletir profundamente sobre
0s cuidados para manter a sua salde mental.

Precisa-se, desde j&, promover a auto-estima, equilibrar
as caréncias fisiol6gicas, intelectuais, afetivas, espirituais e
sociais huma valorizagdo do milagre do viver.

Espera-se com estareflexéo que os cirurgides—dentistas
se organizem internamente, buscando formas saudaveis de
viver, procurando junto com 0s seus colegas construir
coletivamente um projeto educativo, pautado na educagéo
concientizadora e libertadora, por meio da critica e do
comprometimento com os valores éticos na criagdo de um
entorno saudavel paraapromocéo da saide®.
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O assunto ndo se esgotapor aqui, esperamos que outros
profissionais possam estudar outras possibilidades que
ajudem a minimizar esta problemética séria que acomete os
profissionais de umamaneirageral. Mesmo tendo enfocado
este tema de maneira um pouco timida esperamos que ele
possa contribuir de formasignificativa para estudos na area
de da satide mental do trabal hador.

REFERENCIAS

1. Chanlat A, Bédard R. Palavras: a ferramenta do
executivo. In: Chanlat JF, organizador. O individuo na
organizagdo: dimensdes esquecidas. S&o Paulo: Atlas;
1993. p.125-48. v.l.

2. Lunardi VL, Lunardi filho WD. O trabalho do enfermeiro
no processo de viver e ser saudavel. Texto Contexto
Enferm. 1999 Jan-Abr;8(1):13-30.

3. DubosR. Um animal t&o humano: como somos moldados
pelo ambiente e pelos acontecimentos. S&o Paulo:
EDUSP; 1974.

4. Peniche ACG, ChavesEC. Algumasconsideracdessobre
0 paciente cirargico e a ansiedade. Rev Latino-am
Enfermagem. 2000 Jan;8(1):45-50.

5. Selye H. Stress, atensdo da vida. S8o Paulo: IBRASA,;
1965.

6. Masci C. A horadavirada: enfrentando os desafios da
vida com equilibrio e serenidade. Sao Paulo: Saraiva;
1998.

7. Santos O. A. Ninguém morre de trabalhar. Sdo Paulo:
Texto Novo; 1994.

8. Moscal. Awareness, perception, and knowledge of heart
diseaserisk and prevention amongwomenin U.S.A. Arch
Fam Med. 2000 Jun;9(6):506-15.

9. Camargo RAA, Bueno SMV. Lazer, a vida além do
trabalho para uma equipe de futebol entre trabalhadores
de hospital. Rev Latino-am. Enfermagem 2003 Jul-
Ago;11(4):525-31.

Enderego para Correspondéncia:
Antonio Diogo Fontenele de Lima
Rua Gustavo Sampaio,301

Bairro: Parque Araxa

CEP: 60.455-000 — Fortaleza- Ceara
E-Mail: diogofontenel e@uol.com

RBPS 2005; 18 (1) : 50-54



