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PSICOLOGO NO AMBITO DA ATENCAO BASICA EM
SAUDE

Possibilities of professional performance of the psychologist in
the Primary Health Care context

Posibilidades de actuacion profesional del psicologo en el
ambito de la atencion basica de salud

Artigo de Revisao

RESUMO

Objetivo: O presente trabalho objetivou identificar, nas evidéncias cientificas, as atividades
que caracterizam a atuagdo do psicologo no contexto da Atengao Basica de Satde. Métodos:
Trata-se de uma revisdo sistematica, realizada entre os meses de agosto a dezembro de
2015, de acordo com as diretrizes do protocolo PRISMA. Foram utilizados os descritores
“Psicologia”, “Atuacdo” e “Atencdo Basica” na Biblioteca Virtual de Saude. Adotou-se como
estratégia a busca direta, utilizando as palavras-chave “Psicologia na Atengao Basica” nas
bases de dados SciELO, LILACS e Index Psi Periddicos Técnico-Cientificos. Os critérios de
elegibilidade foram: a) veiculo de publicagdo: periddicos indexados; b) periodo de publicacdo:
2010-2014; c) idiomas: portugués, inglés ou espanhol; d) modalidade da produgao: estudos
empiricos, relatos de experiéncias, estudos de casos; e) qualidade metodologica: pesquisas
que definissem precisamente quais eram seus participantes, instrumentos, procedimentos e
tipo de estudo. A busca pelos artigos ocorreu a partir de uma analise minuciosa dos resumos
das pesquisas encontradas, consistindo numa procura de estudos relacionados a atuacdo do
psicologo na Atencao Basica e que se enquadrassem nos critérios de elegibilidade previamente
determinados. Resultados: A principio, encontrou-se um total de 107 artigos, contudo, apos
a leitura dos resumos, chegou-se ao total de 11, os quais foram lidos completamente. Os
dados indicaram o aparecimento de duas formas mais amplas de atuagdo do psicélogo na
Atencao Basica: atuacdo na Estratégia de Saude da Familia e como profissional do Nucleo
de Apoio a Saude da Familia. Conclusdo: Apesar dos intimeros desafios cotidianos, ¢
perceptivel a concretizagdo de praticas que levem em consideragdo tanto aspectos referentes
a subjetividade quanto sdcio-historico-econdmico-politico-culturais.

Descritores: Psicologia; Atuacdo; Psicologia; Aten¢do Primaria a Saude.
ABSTRACT

Objective: This study aimed at identifying, within the scientific evidences, the activities that
characterize the psychologist'’s performance in the Primary Health Care context. Methods:
This is a systematic review, carried out between August and December 2015, in accordance
with PRISMA protocol guidelines. “Psychology”, “Performance” and ‘“Primary Health
Care” were used as descriptors in the Virtual Health Library. Direct search using the
keywords “Psychology in Primary Health Care” was the strategy adopted in the databases
SciELO, LILACS and Index Psi Technical-Scientific Journals. The eligibility criteria were:
a) publishing vehicles: indexed journals; b) publishing period: 2010-2014; c) language:
Portuguese, English or Spanish; d) study type: empirical studies, experience reports, case
studies; e) methodological quality: researches that precisely define their participants,
instruments, procedures and study type. The search for articles was conducted following
a thorough analysis of the abstracts of the retrieved researches, consisting in a search for
studies related to the psychologist s performance in the Primary Health Care context and that
met the previously established eligibility criteria. Results: A total of 107 articles was initially
found but, after reading the abstracts, the number reached a total of 11, whose full texts
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were read. The data indicated the emergence of two broader forms
of psychologist’s performance within the Primary Health Care:
performance in the Family Health Strategy and as a professional
of the Family Health Support Center. Conclusion: Despite the
several daily challenges, it is noticeable the implementation
of practices that take into account the aspects related to the
subjectivity, as well as the social, historical, economic, political
and cultural aspects.

Descriptors: Psychology; Acting out; Primary Health Care.
RESUMEN

Objetivo: El objetivo del presente trabajo fue identificar en
las evidencias cientificas las actividades que caracterizan la
actuacion del psicologo en el contexto de la Atencion Bdasica de
Salud. Métodos: Se trata de una revision sistematica realizada
entre los meses de agosto y diciembre de 2015 segun las directrices
del protocolo PRISMA. Se utilizo los descriptores “Psicologia”,
“Actuacion” y “Atencion Basica” en la Biblioteca Virtual de
Salud. Se adopto la bisqueda directa como estrategia utilizando
las palabras-clave “Psicologia de la Atencion Basica” en las
bases de datos SciELO, LILACS y el Index Psi Periodicos Técnico-
Cientificos. Los criterios de elegibilidad fueron: a) el modo de
publicacion: periddicos indexados; b) el periodo de publicacion:
2010-2014; c) los idiomas: portugués, inglés o espariol; d) la
modalidad de la produccion: estudios empiricos, relatos de
experiencias, estudios de casos, e) la calidad metodologica:
investigaciones que definieron sus participantes, instrumentos,
procedimientos y el tipo del estudio con precision. La busqueda
de los articulos se dio a partir de un andlisis minucioso de los
resumenes de las investigaciones encontradas a través de una
busqueda de estudios relacionados a la actuacion del psicologo
de la Atencion Basica y que se encuadraran con los criterios de
elegibilidad determinados previamente. Resultados: En principio
se encontro un total de 107 articulos, sin embargo, después de
la lectura de los resumenes fueron elegidos 11 articulos de los
cuales se realizo la lectura completa. Los datos indicaron dos
formas amplias de actuacion del psicologo de la Atencion
Basica: la actuacion en la Estrategia de Salud de la Familia y
como profesional del Nucleo de Apoyo a la Salud de la Familia.
Conclusion: Aunque haya inumeros desafios del cotidiano es
perceptible la concretizacion de practicas que consideran los
aspectos de la subjetividad y los socio-historico-economico-
politico-culturales.

Descriptores: Psicologia; Actuacion (Psicologia); Atencion
Primaria de Salud.

INTRODUCAO

A Atengdo Basica em Saude (ABS) pode ser
compreendida como um conjunto de praticas que abrange
a promogdo e manutengdo da saude, o diagnéstico social,
a prevencdo de agravos, a redugdo de danos, a cura e
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reabilitacdo de condigdes fisicas/psiquicas/emocionais
mais comuns, tendo como objetivos principais: ser a
porta de entrada do usudrio no sistema publico de saude,
desenvolver agdes com base territorial, atuar nos problemas
mais frequentes da comunidade e desenvolver uma atengao
integral que impacte na situacdo de satde das pessoas e nos
determinantes e condicionantes de satide das coletividades™.

Esse nivel de atengdo apresenta uma série de atributos
especificos, sendo os principais: prestagdo de servigos de
primeiro contato; assuncao de responsabilidade longitudinal
pelo usuario; consideragdo do contexto ¢ da dindmica
familiar; garantia de um cuidado integral; conhecimento
das situagdes de satde-adoecimento da populagdo adscrita;
e reconhecimento das diferentes necessidades dos grupos
populacionais, bem como suas caracteristicas étnicas,
raciais e culturais®.

Na realidade brasileira, a ABS foi operacionalizada
através da Estratégia de Saude da Familia (ESF). Em sua
composicao basica, ¢ composta por um médico generalista,
um enfermeiro, um ou dois técnicos de enfermagem, um
dentista e seu auxiliar, um técnico em saude bucal, um
atendente social e um de regulagdo, quatro a seis agentes
comunitarios de saude e, em algumas realidades, como em
Sdo Paulo e no Rio Grande do Sul, por alguns profissionais
opcionais, como psicélogo e/ou assistente social®.

Criados com o intuito de dar um suporte técnico
especializado aos profissionais das ESF e das equipes de
ABS para populagdes especificas (consultérios na rua,
equipes ribeirinhas e fluviais) surgiram os Nucleos de Apoio
a Saude da Familia (NASF). Os profissionais a compor essas
equipes devem compartilhar praticas ¢ saberes em saude,
buscando auxilid-las no manejo ou resolugdo de problemas
clinicos e sanitarios, bem como agregando praticas, na
ABS, que ampliem o seu escopo de ofertas. Alguns dos
profissionais que podem vir a fazer parte dessa equipe sdo:
assistente social, educador fisico, terapeuta ocupacional,
psicologo, entre outros®.

Com relagao a esse tltimo profissional, o seu modo de
atuacdo deve ser pautado na producdo de multiplas formas
de cuidado, na singularizagdo do olhar e no respeito a
diversidade cultural e subjetiva dos usuarios, sem deixar-
se “escravizar” por rituais “mecanizados”. Contudo,
historicamente, os psicologos tém atuado no contexto da
Satde Coletiva desconsiderando todos esses aspectos.
Nesse sentido, revela-se a importancia de se compreender
como tem sido a atuag@o dos psicologos no ambito da ABS,
uma vez que, no cotidiano de muitos desses profissionais,
nem sempre sdo levados em consideragdo os principios que
norteiam esse nivel de atengdo®.

Dessa forma, tomando como pressupostos todos os
aspectos discutidos até entdo, o presente trabalho objetivou
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identificar, nas evidéncias cientificas, as atividades que
caracterizam a atuac¢ao do psicélogo no contexto da Atencao
Basica de Satde.

METODOS

O trabalho em questdo trata-se de uma revisdo
sistematica, a qual pode ser compreendida como uma
sintese rigorosa de todas as pesquisas relacionadas a
uma temadtica especifica. Esse tipo de estudo possui
como principios gerais a exaustdo na busca dos estudos
analisados, a selecdo justificada por meio de critérios de
inclusdo e exclusdo explicitos, a avaliagdo da qualidade
metodoldgica, bem como a quantificagdo e posterior analise
dos dados oriundos®.

A busca foi realizada entre os meses de agosto a
dezembro de 2015, tomando como pressupostos para
realizagdo da revisdo os definidos pelas recomendacdes
do protocolo PRISMA. Este pode ser compreendido como
um conjunto de 27 itens que auxiliam os pesquisadores no
processo de elaboracdo de revisdes sistemadticas através
de instrugdes especificas para titulo, resumo, métodos,
resultados, apoio financeiro, entre outras informagdes”.

Com relagdo aos  procedimentos adotados,
primeiramente, como uma maneira de possibilitar uma
validade cientifica a procura realizada, foram utilizados os
descritores “Psicologia”, “Atuacdo” ¢ “Aten¢do Basica”
na Biblioteca Virtual de Saude (BVS). Esses descritores
também foram traduzidos para o espanhol e inglés. Em
seguida, realizou-se uma busca direta nas bases de dados
SciELO, LILACS e Index Psi Periédicos Técnicos-
Cientificos, utilizando as palavras-chave “Psicologia na
Atenc¢ao Basica” como elemento norteador de investigagdo.

Posteriormente, foi elencada uma série de critérios de
elegibilidade como definidores da analise das pesquisas, os
quais foram: veiculo de divulgagdo (periddicos indexados),
periodo de publicagdo (entre os anos de 2010 a 2014),
idioma (portugués, inglés ou espanhol), modalidade de
producao (estudos empiricos, relatos de experiéncia e/ou
estudos de casos) e qualidade metodologica (pesquisas que
definissem precisamente quais eram seus participantes,
instrumentos, procedimentos ¢ tipo de estudo). Essa busca
ocorreu a partir de uma analise minuciosa dos resumos das
pesquisas encontradas, consistindo numa procura de estudos
relacionados a atuagdo do psicologo na Atengdo Basica e
que também se enquadrassem nos critérios de elegibilidade
previamente determinados.

Esses procedimentos foram realizados por dois dos
autores da referida pesquisa, primeiramente de maneira
isolada, havendo em seguida uma confrontacdo dos dados
de cada um, e posteriormente, um consenso entre ambos
sobre os artigos a serem incluidos ¢ excluidos da analise.
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RESULTADOS

Caracterizacdo dos estudos

A busca realizada (n=107) identificou a presenca
de 67 estudos em Lilacs, 24 em Sciclo e 16 em Index
Psicologia, cujos resumos foram lidos detalhadamente e,
em seguida, selecionados de acordo com os critérios de
inclusdo-exclusdo, chegando-se ao final com um total de
11 pesquisas!*!”. Estas foram analisadas a partir de duas
leituras detalhadas sobre cada texto: uma primeira de
reconhecimento, e uma segunda com o intuito de identificar
as atividades que caracterizam a atuagdo do psicologo na
ABS.

No Quadro I pode-se visualizar as pesquisas utilizadas
na referida analise, bem como, a descrigdo sucinta de seus
objetivos, métodos e principais resultados.

Desses artigos, quatro se propdem a estudar a atuagdo
do psicologo na ESF, outros quatro objetivam descrever a
experiéncia de estagios em Saude Coletiva, e trés se propdem
aretratar a experiéncia de psicologos no NASF. Com relagdo
aos tipos de estudo, sete sdo relatos de experiéncia, trés sdo
estudos empiricos e um ¢ estudo de caso. Nesses estudos, a
coleta de dados ocorreu por meio da utilizagdo dos seguintes
instrumentos: entrevista semiestruturada (3 estudos), grupo
terapéutico (2), oficinas tematicas (1), prontudrio da familia
(1), genograma dos usuarios (1), roteiro de orientagdo para
coleta de dados (1) e grupo operativo (1).

Anadlise temdatica

Os artigos foram divididos em duas categorias
tematicas, de forma mutuamente excludente: (i) atividades
realizadas na ESF, e (ii) atividades realizadas no NASF.
Em cada uma delas foram contabilizadas as frequéncias
de agdes realizadas por profissionais de psicologia, tanto
formados quanto em formagao.

DISCUSSAO

Atividades realizadas na ESF

Quando se organizam as acdes do primeiro eixo
tematico, percebe-se o aparecimento das seguintes acdes
a serem desenvolvidas pelo psicologo na ESF, a saber:
reconhecimento do territorio de abrangéncia; acgdes
grupais com a populagdo adscrita; acdes terapéuticas
individualizadas; suporte técnico, assistencial e pedagogico
a equipe de satde; planejamento em equipe das agdes a
serem realizadas e fungdo de preceptoria e de consultoria.

A literatura aponta que as ac¢des a serem desenvolvidas
pelos profissionais que compdem a ESF, independentemente
de sua formacdo académica devem ser: defini¢do do
territdrio de atuagdo; atencdo a saude de acordo com as
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Atuagao do psicologo na atengéo basica

necessidades sdcio-histdrico-politico-econdmico-culturais
da populagédo; agdes que priorizem grupos ¢ fatores de riscos
clinico-comportamentais, alimentares e/ou ambientais;
acolhimento; atencdo integral no cuidado; atividades em
espacos comunitarios; a¢des educativas; participacdo nos
processos de gestdo ¢ no planejamento local de satde e
atencdo domiciliar®,

Apesar de o psicologo ndo estar instituido na Equipe
de Saude da Familia, compreende-se, com base nos artigos
analisados, que, quando presente nesse contexto, conforme
¢ o caso de algumas realidades, como em Sao Paulo e no Rio
Grande do Sul, esse profissional consegue realizar a¢des que
estejam condizentes com os principios de trabalho da ABS,
os quais, conforme explicados anteriormente, sdo definidos
como sendo o primeiro contato, a longitudinalidade, a
abrangéncia, o arranjo da rede de saude, a orientacdo para
comunidade, a centralidade na familia e a competéncia
cultural®.

Um aspecto interessante de ser notado ¢ o aparecimento
da atividade de apoio matricial. Trata-se de um arranjo
organizacional que viabiliza proporcionar um suporte
técnico especializado para as equipes responsaveis
pelo desenvolvimento de agdes basicas de saude. Essas
atividades sdo produzidas sob a forma de responsabiliza¢do
pelos casos, que podem se efetivar através de discussdes
conjuntas dos casos, intervengdes conjuntas junto as
familias ¢ as comunidades, atendimentos conjuntos, ¢
também na forma de supervisdo e capacitacdo. No campo
da satide mental, sdo geralmente desenvolvidas pelo NASF
e pelo Centro de Atengéo Psicossocial (CAPS)!.

Um percalgo perceptivel na trajetéria do psicologo
na ESF ¢é a demanda de realize escuta individual,
independentemente de onde ocorra a sua inser¢do, quando
na realidade essa ¢ uma necessidade técnica de todo
profissional da area da satide. Dessa forma, frequentemente,
ele acaba atendendo a essa necessidade no seu cotidiano de
trabalho; prova viva dessa realidade ¢ o aparecimento das
seguintes atividades durante a analise: plantdo psicologico
e atendimento psicologico (psicoterapia)®”.

Sobre esses aspectos, ¢ possivel afirmar que a inser¢ao
dos psicologos no contexto da Satde Coletiva parece
ndo ter modificado os modelos tedricos ¢ praticos que
fundamentam suas acdes (ainda pautado na Psicologia
Clinica Liberal), o que gera algumas dificuldades na
realizagdo de novas praticas voltadas para a produgao social
de saude e da cidadania que estejam comprometidas com o
bem-estar psicossocial dos individuos®.

Atividades realizadas no NASF

Ao sistematizar as atividades do segundo eixo tematico,
verificou-se, a partir da analise dos artigos, o aparecimento
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das seguintes atividades como possiveis de serem
desenvolvidas pelos psicologos no contexto do NASF:
reconhecimento do territdrio de abrangéncia; planejamento
das acdes com a ESF; acdes de acolhimento; a¢des grupais;
atendimento familiar; suporte técnico, assistencial e
pedagogico as ESF e acionamento de outros dispositivos da
rede como o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Nesse sentido, a partir da leitura dos eixos encontrados,
percebe-se que o atendimento clinico individualizado nao é
suficiente para atender a demanda real dos servigos os quais
o NASF presta assisténcia, uma vez que tal modalidade
interventiva ndo gera uma transformagdo social. Dessa
forma, o psicologo necessita cada vez mais reconfigurar sua
pratica e tornar-se um “sujeito dinamizador”, alinhando suas
acdes aos fundamentos politicos-ideoldgicos do sistema de
satde vigente©®?D,

Portanto, a atuacdo psicologica nesse nucleo, assim
como dos demais profissionais, deve ser norteada a partir
de oito diretrizes — interdisciplinaridade, intersetorialidade,
territorializagdo, integralidade, educacdo permanente em
saude, humanizagdo, controle social e promogdo da satide
—, podendo atuar em oito areas estratégicas: atividade fisica/
praticas corporais; praticas integrativas e complementares;
reabilitacdo; alimentacdo e nutri¢do; saide mental; servigo
social; satde da crianga, do adolescente e do jovem; satide
da mulher e assisténcia farmacéutica®.

De acordo com as cartilhas governamentais, o apoio
oferecido pelo NASF pode ocorrer, por exemplo, através de
consultas conjuntas entre o psicologo ¢ o médico da ESF,
ou ainda através de consultas com o psiquiatra, pactuadas
previamente com a Equipe de Satde da Familia como parte
do projeto terapéutico de determinado usudrio. Portanto, as
atividades a serem desenvolvidas podem englobar agdes
realizadas somente pelos profissionais do NASF, ou destes
em conjunto com as equipes vinculadas, ou, ainda, somente
pelos profissionais da ESF, depois de um suporte técnico
especializado®.

Esse apoio técnico especializado também pode
ocorrer através do apoio matricial, talvez a atividade mais
desempenhada pelo psicologo nesse contexto. Contudo,
apesar do matriciamento ser um norteador de trabalho nesse
dispositivo de saude, frequentemente muitos profissionais
desempenham essa atividade de uma forma bastante restrita,
principalmente, através tdo somente de encaminhamentos
de casos, o que por si s6 ndo gera um suporte técnico a
ESFUb,

Por fim, outro aspecto importante a ser ressaltado
refere-se a coordenacdo da rede de atencdo a saude,
contudo, ainda sdo grandes os desafios para que ela assuma
esse papel. Dentre os “nds criticos” apontados para explicar
essa realidade, destacam-se a falta de politica institucional
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direcionada ao fortalecimento da Atengdo Basica; a
representacdo social das comunidades sobre esse ponto
de aten¢do; a falta de legitimidade social; a visdo restrita
de gestores que tendem a compreendé-la, por vezes, como
seletiva, além da insuficiéncia de recursos qualificados
para um modus faciendi dessa estratégia, o que resulta
numa notavel caréncia de dispositivos de apoio e logistica
que favorecam a inovagdo das praticas, o acolhimento dos
usuarios e a vincula¢do dos mesmos na atengdo basica®.

CONCLUSAO

As evidéncias cientificas dos ultimos cinco anos
(2010-2014) abordam com muita pertinéncia a atuagdo do
psicologo no contexto da Atengdo Basica em Saude, uma
vez que foi perceptivel a concretizag@o de praticas que levam
em consideragdo tanto aspectos micropoliticos, referentes
a subjetividade, quanto aspectos macroestruturais, alusivo
aos aspectos socio-historico-econdmico-politico-culturais.
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