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RESUMO

O autor propde objetivos, defini¢des, metas e meios que um
auditor pode utilizar em seu trabalho de controlar, analisar dados e
promover qualidade nos servigos de saiide.

ABSTRACT

The author propones some definitions, methods and means the
audit professional may use in his job on controlling, analysing data
and promoting quality in health services.

DEFINIGAO

A auditoria analitica em
saude é um tipo de auditoria
realizada pelo setor de
planejamento e controle que se
caracteriza basicamente por sua
metodologia instrumental, onde,
com a finalidade de encontrar
distorgdes, detectar erros,
omissoées ou falhas no sistema,
utiliza-se de métodos e meios
préprios, tais como a analise de
documentos, papéis, tabelas,
relatérios, consolidados, mapas
de produgao e bancos de dados
informatizados.

A auditoria analitica pode
e deve ser utilizada como

complemento de uma avaliagao
ou auditoria operacional, isto &,
aquela auditoria que consta da
checagem ou verificagéo “in loco”
de dados e/ou fatos; a analitica
pode ser realizada previamente
ou posteriormente a uma
auditagem operacional, para
obter dados para uma avaliagédo
mais objetiva ou obter um retrato
mais fiel do objeto ou instituicao
avaliados.

Uma auditoria analitica
também pode ser decorrente da
analise de documentos e/ou
papéis organizados pelo auditor
e colhidos em uma avaliagédo
operacional  prévia. E
fundamental nesse processo a



maneira como & feita a organizagdo dos
documentos para analise, a fim de se facilitar
a afericdo de desvios dos padrbes. E a
experiéncia do auditor, seu bom senso, seu
grau de treinamento e seu “know-how”
técnico que vao determinar o sucesso e a
efetividade de suas metas e objetivos a colher
de uma auditoria analitica.

O escopo de trabalho de um auditor
para a realizagéo de uma auditoria analitica
pode partir de premissas as mais variadas,
desde uma intuicdo propria e pertinente ao
seu trabalho, como a dados prescrutados
exaustivamente em bancos de dados
informatizados e organizados de modo a
favorecer uma visao global de distor¢des por
acaso existentes.

Uma auditoria analitica deve sempre
gerar resultados, mesmo que esses
resultados indiguem apenas que o sistema
controlado realmente ndo apresenta distorgao
de parametros; o importante & que a analise
seja realizada de maneira adequada. A
adequacédo deve ser sempre levada em conta
em relagdo aos dados e documentos e em
relagéo principalmente a propria metodologia
usada para se obter ao final um relatorio
seguro e objetivo, com documentos anexos
organizados e adequados.

METODOLOGIA GERAL

A. Fase Diagnéstica

*Obter informagbes e/ou dados sobre
ocorréncias prévias relativas ao objeto
avaliado;

*Detectar e identificar ambiéncias e
cenarios;

e |dentificar ocorréncias correlatas, situa-
¢Oes e subsidios para a compreensao
dos dados a serem analisados;

*Obter dados para fundamentar o traba-
lho analitico, tais como: portarias, nor-
mas, padrées, parametros, leis, cadas-
tros, depoimentos, produgéao histérica,
perfis, consolidados correlatos.

B. Fase Documental

* Obter dados informatizados e/ou docu-
mentos relacionados diretamente com
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o objeto analisado: cadastros, produgéao,
planilhas, cobrangas mensais, metas
alcangadas, etc.

C. Fase Analitica

eTabular os dados obtidos;
*Redispor os dados;

e|ndexar dados;

e Extrair elementos estatisticos;
eComparar dados entre si;

*Comparar dados com perfis predetermi-
nados;

*Comparar dados com indicadores;
*Observar séries historicas;
*Observar padrées de produgéo;
*Obter perfis de comportamento.

D. Fase Conclusiva

 Relatar conclusdes exaradas das diver-
sas fases acima;

* Sugerir intervengao gerencial ou nao no
processo de controle;

e Sugerir complementagdo da analise
através de auditoria operacional ou nova
auditoria analitica.

METAS

As metas estao basicamente contidas
na defini¢ao inicial. Em resumo, uma auditoria
analitica tem como metas:

e Encontrar distorgées de padrdes, nos
sistemas controlados;

* Detectar erros e falhas quantitativas ou
qualitativas do processo produtivo;

e Detectar omissoes;
¢ |dentificar séries historicas; -

* Obter perfis de comportamento evolutivo
do processo;
 Obter indicadores.

As metas sao atingidas a curto prazo
com a elaboragéo do relatério analitico (meta-
atividade); a médio e longo prazo, com as
medidas gerenciais e/ou tomadas de decisées
baseadas nas conclusdes/sugestées do
relatorio (atividade “goal”).
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O relatério pode conter:

* Observagdes/conclusdes/sugestdes
exaradas do processo analitico;

* Sugestdes para intervengdes no proces-
so de controle;

* Sugestdes para manter o “status quo”
quando indicador de nivel desejado de
qualidade;

* Solicitagbes para obtengéo de mais da-
dos internos ou externos;

* Depoimentos;

* Relatério anexo de auditoria operacional
complementar;

* Relatério anexo de visitas de inspecgéo
“in loco” ou observacgéao direta de fatos;

* Solicitacdo de elastecimento do tempo
da auditoria para uma melhor conclu-
séo;

* Solicitagdo de envolvimento de mais
pessoas no processo por preméncia de
tempo;

* Solicitagdo de envolvimento de pesso-
as mais qualificadas ou alcangaveis, no
processo analitico, quando o objeto é
muito especializado.

MEIOS

Os meios sdo os recursos utilizados
no processo para, usando-se a metodologia
adequada, para se atingir os objetivos o mais
fielmente possivel.

A. Recursos humanos

Grupo de auditores treinados e com
experiéncia em processos de controle e
avaliagdo, com nogbes basicas de:

efuncionamento dos sistemas a serem
controlados;
eestatistica fundamental aplicada;
esistemas informatizados: para realizar
processos analiticos usando a
informatica, um auditor deve ser capaz
de:
= usar plataformas basicas Windows
ou DOS;
* usar um software proprietario do tipo
tabulador;
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* usar programas de manipulagao de
arquivos de bancos de dados;

= trabalhar em um editor de textos para
elaborar e formatar relatérios;

* acessar sistema de redes, internet e
intranets; :

* manusear, como usuario, planilhas
de calculos.

Em nado sendo familiarizado no
manuseio de sistemas informatizados, o
auditor sera um elemento “dependente” dos
papeis elaborados pelo CPD da Instituicéo;
assim sendo, dependera de dois fatores: um
fator interno — seu bom senso — para
determinar exatamente quais os papéis e
documentos que devem ser produzidos pelo
CPD e um fator externo — a propria
disponibilidade do CPD. Dessa maneira, o
produto a ser analisado sairda em forma de
listagens em papel, o que podera dificultar
mais ainda o processo de analise e
cruzamento dos dados, sem falar nos gastos
supervenientes e no tempo de analise.

B. Recursos materiais

Materiais (papéis, normas, documen-
tos, computadores, softwares, etc) que de-
vem estar a disposi¢ao do auditor e se cons-
tituirda em seu instrumental de trabalho:

° recursos materiais para o trabalho em
sua fase 1 - Fase Diagndstica (input)
* Manual de auditoria

* Leis, normas e portarias que regem o
sistema, com suas atualizagées

* Arquivos de cadastro atualizados -
informatizados ou néao

* Arquivos/dados de produgdo do sis-
tema.

+» Relatérios anteriores, consolidados
pelo CPD, com dados correlatos

* Perfis de qualidade previamente ela-
borados relativos ao objeto de
analise.

* Indicadores correlacionados

= Situagao atual do 6rgéo ou processo
a ser analisado;

* Nivel de gestao e custeio;
* Tipo de prestacao de servicos;
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* Depoimentos existentes e relaciona-
dos ao assunto;

* Publicagdes e fatos correlatos.

* Recursos materiais pertinentes ao tra-
balho em sua fase 2 - Fase Processual
(processamento):

* Computador disponivel e com capa-
cidade de processar dados sem per-
da de tempo com plataforma compa-
tivel com a do CPD ou da rede dispo-
nivel (internet/intranet);

= Softwares clientes ou proprietarios,
compativeis com os arquivos a serem
analisados;

» Planilhas de calculo.

* CPD com disponibilidade para
viabilizar os recursos acima e transpé-
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los para papéis e documentos, na
impossibiladade de acesso, pelo usu-
ario (auditor) aos sistemas
informatizados;

* Recursos materiais pertinentes ao tra-
balho em sua fase 3 - Fase Conclusiva
(output)

* A fase de concluséo baseia-se na ela-
boracdo de um relatério e na
indexagéo ao relatério de papéis
correlatos e indispensaveis ao proces-
SO;

* Sistema burocratico eficiente que dé
presteza ao andamento e encaminha-
mento das informagdes e seja capaz
de elaborar feed-backs ao préprio au-
ditor do trabalho efetuado.
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