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Resumo

O objetivo deste estudo foi caracterizar as abordagens e os procedimentos adotados nos programas de orientacio a familia de
criangas surdas desenvolvidos nas instituigdes que prestam atendimento educacional e/ou terapéutico ao surdo no Brasil, no
periodo de 1998/99. A amostra foi constituida por 94 institui¢des. O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um
questiondrio padronizado, constituido de perguntas abertas e fechadas. Os resultados obtidos mostraram, na sua maioria, uma
associagdo estatisticamente significante entre as abordagens ou procedimentos adotados e a categoria institucional. Concluimos
que a orientagdo familiar tem sido valorizada e colocada em pritica em todas as institui¢gdes estudadas, sendo considerada um
elemento imprescindivel ao trabalho educacional e/ou terapéutico da crianga surda.

Palavras-chave: crianga surda, orientagdo familiar, distirbios da comunicag@o, audiologia educacional, surdez.

Abstract

The aim of this study was to characterize the approaches and the procedures used in the programs of counseling to deaf children’s
families, which were developed in institutions that give educational and/or therapeutic support to the deaf in Brazil, from 1998
to 1999. The sample was made of 94 institutions. A standard questionnaire was used to collect data, it was made of open and
strict questions. The results showed, mostly, a statistically significant association among approaches or procedures used and
sort of institution. It’s possible to conclude that the family counseling has been valued and put into practice in all of the studied
institutions, and it has been considered a crucial element of the educational or therapeutic work with the deaf children.

Keywords: deaf child, family counseling, communication disorders, educational audiology, deafness.

1. Introducio

O conhecimento da surdez € uma experiéncia traumatica
que pode alterar todo o estado funcional e emocional dos
membros da familia e, principalmente, dos pais. Diante desta
constata¢do, ao se implementar um processo de intervengao
educacional ou terapéutico para as criangas surdas, é
fundamental propor, também, uma assisténcia voltada aos
familiares, para que estes sejam auxiliados e preparados para
enfrentarem a situagdo e tornarem-se participantes constantes
e ativos do processo de desenvolvimento da crianga.
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Historicamente, a participagio dos familiares no processo
de habilitacdo e reabilitagdo da crianca surda ja vem sendo
solicitada hd algum tempo; porém essa participagao tem sido
modificada ao longo dos anos para melhor atender as
necessidades educacionais, terapéuticas e familiares, assim
como a sua atuagio tem se intensificado mais recentemente.

Na década de 40, quando a educagiao do surdo era dirigida
a criangas mais velhas, os pais jd eram solicitados a treinar o
filho em casa sob a orientagdo de um clinico ou professor de
surdos. Nos anos 60, os programas de orientagcdo familiar
comecaram a emergir, enfatizando a importancia do
envolvimento familiar no trabalho com a crianga surda. A partir
da década de 70, vdrios programas visando a habilitagao
precoce foram implantados, mostrando um rapido crescimento
em quantidade, tendo os pais como elementos estimuladores
da comunicagdo e instrumentos de inser¢do social da crianga
(Ficker, 1983; Novaes, 1989; Bevilacqua & Formigoni, 1997).

Observamos que, quanto mais a familia estiver envolvida
e adequada ao tratamento fonoaudiolégico, melhor serd o
desenvolvimento da crianga e, conseqiientemente, o seu
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progndstico. A partir desse referencial, surgiu o interesse de
conhecermos arealidade dos programas de orientagio a familia
de criangas surdas desenvolvidos no Brasil.

Com base nessas consideragdes, este trabalho teve como
objetivo caracterizar as abordagens e os procedimentos
adotados nos programas de orientacdo a familia de criangas
surdas desenvolvidos nas institui¢des que prestam atendimento
educacional e/ou terapéutico ao surdo no Brasil.

2. Metodologia

Para constituir o universo de estudo deste trabalho,
diferenciamos as institui¢des voltadas ao surdo, segundo a sua
natureza, em trés categorias: escola especial, clinica-escola e
associagdo de pais e amigos do deficiente auditivo (APADA).
Para a delimitagdo da populagio, consideramos como escola
especial aquelas institui¢gdes que trabalham com o sujeito surdo
sem outros comprometimentos associados; como clinica-escola,
as que atendem o surdo na disciplina de audiologia educacional
dos cursos de graduagdo em Fonoaudiologia; e, como associagdo
de pais e amigos do deficiente auditivo, as que sao filiadas a
Federagao Nacional das Associagdes de Pais e Amigos do Surdo.

Elaboramos um questiondrio padronizado, constituido de
perguntas abertas e fechadas, para ser respondido por escrito
e sem a presenca do pesquisador, o qual foi remetido, via
correio, para as institui¢oes.

Inicialmente, realizamos um contato telefénico com as
institui¢des educacionais e/ou clinicas, enviamos o
questiondrio para cada uma delas e, aproximadamente uma
semana ap6s o envio do material, realizamos um novo contato
telefénico para confirmar a sua chegada, quando necessirio,
fizemos nova remessa. Estabelecemos como tempo de espera

3. Resultados

pelo retorno do questiondrio dois meses, contados a partir da
data de postagem, por considerarmos tempo habil para o seu
preenchimento. Apds esse periodo, quando nao obtivemos
resposta, realizamos novo contato telefénico para nos informar
sobre o motivo da demora; quando necessirio, tornamos a
enviar uma nova remessa e aguardamos, pelo mesmo periodo
de tempo, o seu retorno. Apés o recebimento do questiondrio
preenchido, enviamos a cada institui¢dio um cartdo de
agradecimento. Esses procedimentos foram monitorados
através de um mapa de controle.

A amostra deste trabalho foi constituida por 94
instituigbes, assim distribuidas: 59 escolas especiais, 25
clinicas-escolas e 10 associagdes de pais e amigos do deficiente
auditivo.

Para a andlise dos dados coletados, utilizamos a estatistica
descritiva e o teste ndo-paramétrico Qui-quadrado, levando
em conta a natureza das distribui¢des das varidveis estudadas,
de acordo com a sua ocorréncia.

Para verificar possiveis associagdes entre as sessoes de
orientagao familiar e a categoria institucional que realiza
atendimento ao surdo no Brasil, no periodo de 1998/99,
formulamos as seguintes hipéteses:

« hipétese nula — ndo hd associagdo, com relagdo as varidveis
estudadas, entre a escola especial, a clinica-escola e a
associagdo de pais e amigos do deficiente auditivo;

« hipétese alternativa — hd associagao, com relagdo as varidveis
estudadas, entre a escola especial, a clinica-escola e a
associacdo de pais e amigos do deficiente auditivo.

Fixamos em 0,05 ou 5% (a £ 0,05) o nivel de significancia
e assinalamos com um asterisco os valores estatisticamente
significantes.

TABELA 1 - Fregiiéncia de ocorréncia do tipo das sessoes de orientagao familiar de 94 institui¢ées que realizam atendimento

ao surdo no Brasil.

INSTITUICAO
- ESCOLA ESPECIAL gng;E:ﬂ APADA TOTAL
TIPO DE SESSAO
n Yo n % n % n %o
Individual 0 0,00 2 8,00 2 20,00 4 4,26
Em grupo - 6,78 1 4,00 3 30,00 8 8,51
Mesclada 55 93,22 22 88,00 J 50,00 82 87,23
TOTAL 59 100,00 25 100,00 10 100,00 94 100,00
¥ CALC.* = 10,79 ¥* CRIT.. =9,49 (GL=4, = 0,05) P < 0,05
RECCS: R. Cent. Ci. Satide, Fortaleza, v. 14, p. 8-14, dez. 2001. 9
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TABELA 2 - Freqiiéncia de ocorréncia da caracteristica das sessdes de orientacdo familiar de 94 institui¢Ges que realizam
atendimento ao surdo no Brasil.

INSTITUICAO
) ESCOLA ESPECIAL %Ef’gﬁg APADA TOTAL
CARACTERISTICA
n % n % n %o n %o

Tebrica 26 44,07 0 0,00 3 30,00 29 30,85
Pratica 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TeGrico-prética 33 55,93 25 100,00 70,00 65 69,15
TOTAL 59 100,00 25 100,00 10 100,00 94 100,00
%2 CALC.* = 16,88 %2 CRIT.. =949 (GL=4,c = 0,05) P < 0,05

TABELA 3 - Fregiiéncia de ocorréncia de programagao prévia das sessoes de orientagdo familiar de 94 institui¢oes que
realizam atendimento ao surdo no Brasil.

INSTITUICAO
. : ESCOLA ESPECIAL ESLéN(;E:R APADA TOTAL
PROGRAMACAO PREVIA
n % n % n %o n %

Sim 56 94,92 22 88,00 8 80,00 86 91,49
Nio 3 5,08 3 12,00 2 20,00 8 8,51
TOTAL 59 100,00 25 100,00 10 100,00 94 100,00
%2 CALC.* = 2,52 ¥* CRIT. =599 (GL=2,c = 0,05) P > 0,05

TABELA 4 - Fregiiéncia de ocorréncia dos procedimentos adotados nas sessoes de orientagao familiar de 94 institui¢cdes que
realizam atendimento ao surdo no Brasil.

INSTITUICAO
ESCOLA ESPECIAL EIS-EEE:R - APADA TOTAL
PROCEDIMENTO
n o n o n o n o

Exposi¢do oral 59 100,00 25 100,00 10 100,00 94 100,00
Dindmica de grupo 17 28,81 18 72,00 5 50,00 40 42,55
Estudo de textos 6 10,17 13 52,00 5 50,00 24 2553
Debate 12 20,34 19 76,00 8 80,00 39 41,49
Apresentacdo de video i 11,86 12 48,00 6 60,00 25 26,60
Vivéncia 16 27,12 13 52,00 . 4 40,00 33 35,11
QOutro(s) 0 0,00 1 4,00 0 0,00 1 1,06

10 RECCS: R. Cent. Ci. Saide, Fortaleza, v. 14, p. 8-14, dez. 2001.
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TABELA 5 - Fregiiéncia de ocorréncia dos critérios adotados na estruturagdo dos grupos de orientagdo familiar de 94
instituicées que realizam atendimento ao surdo no Brasil.

INSTITUICAO
CLINICA -
CRITERIO ADOTADO ESCOLA ESPECIAL ESCOLAR APADA TOTAL
(GRUPO)
n To n %o n % n %o
Idade cronolégica da crianca 4 6,78 6 24,00 4 40,00 14 14,89
Grau da perda auditiva da crianga 10 16,95 5 20,00 4 40,00 19 20,21
Desenvolvimento global da crianga 30 50,85 8 32,00 5 50,00 43 45,74
Patologia fonoaudiolégica 0 0,00 9 36,00 1 10,00 10 10,64
Graude instrugdo dos
S as 6 10,17 2 8,00 2 20,00 10 10,64
Padrao Sécio-econdmico
s Bniacas 0 0,00 0 0,00 1 10,00 1 1,06
Sem critério 3 5,08 1 4,00 0 0,00 4 4,26
Outro(s) 14 30,51 2 8,00 2 20,00 18 19,15

TABELA 6 — Fregiiéncia de ocorréncia dos critérios adotados na escolha dos temas a serem abordados nas sessdes de
orientagdo familiar de 94 institui¢ées que realizam atendimento ao surdo no Brasil.

INSTITUICAO
CLINICA -
CRITERIO ADOTADO  PSCOLA ESPECIAL ESCOLAR i i TNk
(TEMA)
n Yo n %o n Yo n Yo
TS liniio gobal du 50 84,75 23 92,00 5 50,00 78 82,98
crianga
G Deoda aiite g6 32 54,24 12 48,00 3 30,00 47 50,00
crianga
Procedimento educacional 57 100,00 1 4,00 3 30,00 61 64,89
Procedimento terapéutico 37 62,72 25 100,00 8 80,00 70 74,47
Estado emocional dos
i 48 81,36 23 92,00 6 60,00 77 81,91
Diivida dos familiares 59 100,00 25 100,00 10 100,00 94 100,00
Outro(s) 1 1,69 3 12,00 0 0,00 4 4,26

RECCS: R. Cent. Ci. Saide, Fortaleza, v. 14, p. 8-14.. dez. 2001. 11
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TABELA 7 - Fregiiéncia de ocorréncia dos temas abordados nas sessées de orientacdo familiar de 94 instituicoes que

realizam atendimento ao surdo no Brasil.

INSTITUICAO
CRITERIO ADOTADG  ESCOLAESPREIAS %g;gﬁ}{ APADA TOTAL
(TEMA)
n Yo n % n %o n %o

Surdez 59 100,00 24 96,00 9 90,00 92 97,87
Aparelho auditivo 48 81,36 25 100,00 10 100,00 83 88,30
Tratamento 37 62,71 25 100,00 8 80,00 70 74,47
Comunicagido 59 100,00 25 100,00 10 100,00 94 100,00
Educagiio 59 100,00 22 88,00 10 100,00 91 96,81
Profissionalizagio 42 71,19 12 48,00 8 80,00 62 65.96
Aspecto social 49 83,05 18 72,00 6 60,00 73 77,66
Sexualidade 32 54,24 8 32,00 3 30,00 43 45,74
Familia 59 100,00 25 100,00 10 100,00 94 100,00
Outro(s) 4 6,78 0 0,00 0 0,00 4 4,26

TABELA 8 - Fregiiéncia de ocorréncia do sujeito que determina os temas a serem abordados nas sessées de orientagdo
familiar de 94 instituigoes que realizam atendimento ao surdo no Brasil.

INSTITUICAO
ESCOLA ESPECIAL ESL(I%E:R‘ APADA TOTAL
SUJEITO
n % n % n % n %

Profissional 9% 45,76 > 8,00 4 40,00 33 35,11
Familiar 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Profissional e familiar 32 54,24 23 92,00 6 60,00 61 64,89
TOTAL 59 100,00 25 100,00 10 100,00 94 100,00

x® CALC.* = 11,63  x? CRIT. =949

4. Discussao

Quanto ao tipo das sessdes de orientagdo familiar
oferecidas, observamos, através da Tabela 1, que na maior
parte das escolas especiais (93,22%) e das clinicas-escolas
(88%), assim como na metade das associacoes de pais e amigos
do deficiente auditivo, as sessdes sdo realizadas de forma
mesclada (individual e em grupo). A aplicag@o do teste Qui-
quadrado evidenciou uma associag¢io estatisticamente

significante entre os tipos de sessoes realizadas e a categoria
institucional.

12

(GL=4,c = 0,05)

P < 0,05

Constatamos que o resultado obtido neste trabalho ¢
concordante com os estudos de Zepellini, Bonnafé & Pfeifer
(1991), Holzheim et al (1997) e Funck et al (1998) que referem
a sessao mesclada (individual e em grupo). No entanto, difere
dos estudos de Almeida (1991), Carvalho & Pereira (1993),
Harrison (1994) e Rizkallah & Garolla (1999) que priorizaram
o trabalho de orientagdo em grupo.

Observando os dados da Tabela 2, quanto a caracteristica
das sessdes de orientagdo familiar, verificamos que, em 55,93%
das escolas especiais, em todas as clinicas-escolas e na maior

RECCS: R. Cent. Ci. Saiide, Fortaleza, v. 14, p. 8-14, dez. 2001.
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parte (70%) das associagdes de pais e amigos do deficiente
auditivo, as sessdes sao realizadas de forma tedrico-pratica. A
aplicagdo do teste Qui-quadrado evidenciou uma associagao
estatisticamente muito significante entre as caracteristicas das
sessoes de orientagdo familiar e a categoria institucional.

Encontramos referéncias quanto a utilizagao de subsidios
teéricos e praticos nas orientagdes a familia de criangas surdas
em Zepellini, Bonnafé & Pfeifer (1991).

Autores como Carvalho & Pereira (1993), Holzheim et al
(1997) e Funck et al (1998), especificaram, mais claramente,
as atividades praticas desenvolvidas na orienta¢do aos pais de
criangas surdas.

Carvalho & Pereira (1993) comentaram a apresentagio
de videos gravados com as criangas em diferentes situagdes e
atividades.

Holzheim et al (1997) e Funck et al (1998) salientaram a
presenca da familia durante o atendimento a crianga surda.

A Tabela 3 mostra que, na maior parte das escolas
especiais (94,92%), das clinicas-escolas (88%) e das
associagdes de pais e amigos do deficiente auditivo (80%), as
sessoes de orientagdo familiar sdo programadas previamente.
A aplicagdo do teste Qui-quadrado ndo evidenciou uma
associagdo estatisticamente significante entre a programagio
estabelecida previamente e a categoria institucional.

Esse resultado coincide com o relatado por Zepellini,
Bonnafé & Pfeifer (1991), que afirmaram programar
previamente as sessdes de orientagao.

Conforme os dados apresentados na Tabela 4, os proce-
dimentos utilizados nas sessoes de orientagdo familiar nas es-
colas especiais, clinicas-escolas e associa¢des de pais e ami-
gos do deficiente auditivo sdo diversificados. Todas as insti-
tuigdes estudadas utilizam mais de um procedimento, porém
o dnico procedimento presente em todas € a exposi¢io oral.

Quanto aos procedimentos utilizados nas sessdes de
orientagdo, encontramos algumas referéncias, na literatura
compulsada, que citam procedimentos semelhantes aos
verificados no presente estudo.

A apresentagdo de video foi verificada em Zepellini,
Bonnafé & Pfeifer (1991) e Carvalho & Pereira (1993); a
vivéncia em Hclzheim et al (1997) e Funck et al (1998); a
dramatizacgdo e a atividade lidica em Zepellini, Bonnafé &
Pfeifer (1991) e Funck et al (1998); a exposicdo oral, a
dindmica de grupo, o estudo de texto e o debate, em Zepellini,
Bonnafé & Pfeifer (1991).

Verificamos, conforme os dados descritos na Tabela 5,
que a maior parte (91,49%) das instituicdes adotam dois ou
mais critérios para a estruturagdo do grupo de orientagdo
familiar. O critério mais freqiientemente levado em
consideragdo nas escolas especiais (50,85%) e nas associagoes
de pais e amigos do deficiente auditivo (50%) é o

RECCS: R. Cent. Ci. Saide, Fortaleza, v. 14, p. 8-14, dez. 2001.

desenvolvimento global da crianga, enquanto nas clinicas-
escolas (36%) € a patologia fonoaudiolégica apresentada pela
crianga.

Com referéncia aos critérios adotados na estruturagdo do
grupo de orientagdo a familia, constatamos, na literatura
compulsada, o trabalho de Zepellini, Bonnafé & Pfeifer (1991)
que determinara a faixa etdria e o nivel de escolaridade da crianca
como critérios para formagdo dos trés grupos de orientagio
desenvolvidos numa institui¢do educacional de Sdo Paulo.

Conforme os dados apresentados na Tabela 6, quanto aos
critérios adotados na escolha dos temas abordados nas sessoes
de orientagdo familiar, constatamos que quase a totalidade
(89,94%) das institui¢des estudadas utilizam mais de um
critério para escolha dos temas a serem abordados nas sessoes
de orientagdo; entretanto, o critério levado em consideracio
por todas as institui¢des estudadas ¢ o de dividas dos
familiares.

Na literatura compulsada, ndo foi encontrado nenhum
estudo referente aos critérios adotados para a escolha dos temas
abordados nas sessdes de orientagdo a familia de criangas

_ surdas. Contudo, autores como Carvalho & Pereira (1993),

Almeida (1997) e Holzheim et al (1997) ressaltaram a
necessidade de se abordar as dividas dos familiares nas sessoes
de orientagio.

Observando os dados quanto aos temas abordados nas
sessoes de orientagdo a familia, na Tabela 7, verificamos que,
durante a orientagdo, sdo discutidos assuntos diversificados,
sendo os temas relacionados a comunicagdo e a familia os
mais abordados, estando presentes em todas as institui¢cdes
estudadas.

Ao constatar a diversidade de temas abordados na
orientagdo a familia, confrontamos esse resultado com a
literatura compulsada e observamos basicamente que os
mesmos temas também sdo sugeridos nos trabalhos de Almeida
(1991), Zepellini, Bonnafé & Pfeifer (1991), Sacaloski (1992),
Carvalho & Pereira (1993), Almeida (1997), Bevilacqua &
Formigoni (1997), Céarnio (1997), Holzheim et al (1997),
Tavares (1997), Funck et al (1998), Ribeiro et al (1999) e
Rizkallah & Garolla (1999).

Pudemos observar, através da Tabela 8, que os temas
abordados nas sessoes de orientagao familiar sdo determinados
pelo(s) profissional(is) e pelos familiares participantes, em
54,24% das escolas especiais, bem como na maior parte das
clinicas-escolas (92%) e das associagdes de pais e amigos do
deficiente auditivo (60%). A aplicagdo do teste Qui-quadrado
evidenciou uma associago estatisticamente significante entre
quem determina os temas abordados na orientag@o e a categoria
institucional.

Encontramos, na literatura especializada, alguns trabalhos
que comentaram sobre quem determina os temas abordados
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nas sessoes de orientagdo. Entre esses trabalhos, o resultado
do presente estudo foi semelhante apenas ao descrito por
Holzheim et al (1997).

Almeida (1991) e Harrisson (1994) desenvolveram grupos
de orientagdo em institui¢des educacionais, nos quais os
conteddos abordados eram determinados pelos familiares.

Sacaloski (1992), através de um estudo realizado com 40
maes de surdos, constatara que os temas abordados nas sessoes
de orientagdo foram determinados pelos profissionais.

Funck et al (1998) relataram o trabalho de orientagido em
grupo numa clinica-escola, no qual o planejamento das sessdes
fica a cargo do académico de fonoaudiologia, partindo da
observagdo do que ocorre em cada sessdo de grupo, e ao
psicélogo cabe verificar a clareza do planejamento, bem como
a escolha e a forma de abordagem do tema proposto.

5. Conclusoes

A partir dos resultados que obtivemos, visando caracterizar
as abordagens e os procedimentos adotados nos programas de
orientacdo a familia de criangas surdas desenvolvidos em 94
instituigdes que realizam atendimento ao surdo no Brasil,
concluimos que a orientagdo familiar tem sido valorizada e
colocada em pritica nas escolas especiais, nas clinicas-escolas
e nas associaces de pais e amigos do deficiente auditivo, sendo
considerada um elemento imprescindivel ao trabalho
educacional e/ou terapéutico da crianga surda; as abordagens e
os procedimentos, na sua maior parte, apresentam uma
associacdo estatisticamente significante com a categoria
institucional; os programa de orientagdo a familia de criangas
surdas adotados nas institui¢cdes estudadas estdo diretamente
relacionados ao(s) tipo(s) e nivel(is) de assisténcia(s)
desenvolvida(s) com a crianca, ao enfoque que a instituigao da
a participagd@o dos pais e a disposi¢ao dos mesmos para tal.

Ao finalizar, cabe ressaltar que ndo consideramos o
presente trabalho um estudo finalizado nem que o assunto tenha
sido esgotado, ji que o mesmo, por sua propria natureza, é
influenciado pelas constantes transformacoes inerentes as
instituigdes. Podemos afirmar, no entanto, que ele trouxe novos
conhecimentos sobre as abordagens e procedimentos adotados
nos programas de orienta¢do a familia de criangas surdas
desenvolvidos nas escolas especiais, clinicas-escolas e
associacdes de pais e amigos do deficiente auditivo, além de
proporcionar uma reflexdo sobre a realidade da orientacio a
familia de criangas surdas no Brasil.
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