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RESUMO

O estudo apresenta uma reflexdo tedrica sobre a entrevista em

enfermagem psiquidtrica, sendo esta inserida como parte integrante do

processo de cuidar. Aborda os principais tipos de entrevistas e caracteriza

a entrevista fenomenologica como mais inerente a enfermagem psiquidtrica.

ABSTRACT

This study is a teoretical reflection about the interview as part of the

care process. It approachs the main types of interview and shows the

phenomenologic interview as the main recourse to the psychiatric nurse.

1. INICIANDO O ESTUDO

Este artigo surgiu da
minha experiéncia em
orientagbes de trabalhos
cientificos com alunos do Curso
de Graduacgao, de Especia-
lizacao da area de enfermagem
e com alunos de iniciacdo a
pesquisa em uma Instituicao
Superior de Fortaleza. Apés
varios anos lidando com essa
experiéncia e orientando alunos
iniciantes de pesquisa, percebo
gue os sujeitos participantes
desse universo tinham dificul-
dades para conduzir entrevista,
entendida aqui como um
instrumento de conhecimento e

penetragao no mundo de vida do
sujeito, que necessita ser
compreendido e ajudado. Nesta
dimensao, penso que a entrevista
na perspectiva fenomenoldgica se
coaduna mais com o pensar da
enfermagem, e principalmente
com a enfermagem psiquiatrica,
que vé o homem como pessoa
numa relagcao de empatia,
entendida esta como dois “eus”
separados distintamente.
Objetivando portanto, uma
compreensao mais cuidadosa e
nao fragmentada da entrevista
inserida no processo de cuidar do
sofrimento psiquico, apresento
alguns aspectos da entrevista de
uma forma geral, a fim de que os



que cuidam de pessoas possam refletir sobre
essa visao, até mesmo no momento em que
estao desenvolvendo uma pesquisa. Detalho
com mais intensidade a fenomenolégica, que
€ a principal preocupagao deste artigo.

2. A ENTREVISTA COMO INSTRUMENTO
DO CUIDAR

Entrevista com  abordagem
fenomenoldgica € um momento de conhecer
a subjetividade do outro, possibilitando um
encontro entre dois seres. Nesse momento,
embora se esteja coletando dados nao se
pode esquecer que se esta lidando com um
ser singular, que se relaciona com o outro ser
que é o pesquisador; portanto nao é um objeto
e sim uma pessoa em interagao.

Aprendi que a entrevista, vista na
dimensao de pesquisa/encontro, é conhecer
o outro em sua subjetividade; o seu caminhar
nao pode ser interrrompido, sera necessario
que esteja presente em situagao de interagao;
esta nao sera um momento somente de coleta
de dados mas uma ocasiao de troca de
experiéncias e de reflexao tanto para o
pesquisador, como para a pessoa que cuida
e para aquela a quem se destina o cuidado,
a fim de possibilitar um crescimento como ser-
no-mundo. Para tanto, descrevo a seguir 0
que penso da utilizagao da entrevista, ndo s6
como instrumento de pesquisa, mas também
como processo de interagcao entre o0 mundo
do sujeito pesquisado e o pesquisador.

a) AENTREVISTA E A UTILIZACAO PELA
ENFERMAGEM PSIQUIATRICA

Considero que a enfermagem geral
esta fundamentada em principios que
norteiam o processo terapéutico interpessoal;
esta se preocupa com o bem-estar do sujeito
(entendido como um ser que tem experiéncias
e é historico) e sua luta se caracteriza como
um vir-a-ser. Quando uma pessoa esta em
sofrimento seu corpo manifesta certas
mudancas, que influenciam o modo de vida
das pessoas e a experiéncia de estar-no-
mundo.
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Fazendo um recorte para o0 mundo
dos usuarios que tém sofrimento psiquico, a
relacao interpessoal torna-se mais
significativa pois € penetrando no mundo- vida
desse ser, excluido pela sociedade,
interpretando como um “ente” que nao
compartilha, que a enfermagem psiquiatrica
e de saude mental procura compreender sua
situagao e, assim, tenta ajudar; nao se trata
de discordar ou concordar com ele, mas de
compreender o que é ser com ele.

Para pessoa em sofrimento psiquico,
BENJAMIN (1986) aponta que existem trés
formas de compreensao: a) compreender as
pessoas através dos olhos dos outros, isto €,
quando, no encontro, dirijo-me a elas em seu
idioma e conversamos; b) compreendé-las
através de nossos olhos; compreendé-las
quando procuro colocar 0 ouvir como um
instrumento essencial; pois ouvir exige, antes
de mais nada, que nao estejamos
preocupados em saber as dificuldades dos
sujeitos; implica em escutar o modo como as
coisas estao sendo ditas (nao dito), o que &
sugerido, 0 que esta oculto. Ouvimos com
nossos ouvidos, mas escutamos também com
nossos olhos, coragao, mente e visceras etc)
a entrevista dialogada.

Estabelecendo uma correlagao entre
a enfermagem psiquiatrica e o processo de
compreensao do autor acima referido,
percebo que o enfermeiro compartilha, no seu
cotidiano, dos trés instrumentos de
compreensao no processo de cuidar; porém
percebo que o terceiro modo — a entrevista
dialogada - parece contribuir com o
conhecimento mais aprofundado sobre o ser,
alheio a sua proépria condicao de ser. Nesta
perpectiva, percebo que a entrevista como
instrumento do conhecer e compreender o
mundo-vida dessa pessoa € essencial ao
enfermeiro em sua pratica de cuidar.

A perspectiva de interacao empatica
e se neste contexto, a enfermagem
psiquiatrica estabelece o “insight” em resposta
a uma necessidade percebida, relacionada a
qualidade de saude e doencga do ser humano
que cuida. No ambito desta questao que é
partilhada por outros sujeitos da saude, a
enfermagem psiquiatrica € direcionada para
a meta de cuidar das pessoas e o relacionar-
se com o outro de uma forma efetiva.
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Para PATERSON & ZDERAD (1993)
a enfermagem utiliza o dialogo como forma
de zelar e confortar o paciente; neste dial6go,
sao envolvidos o encontrar-se, o relacionar-
se e o estar presente. No encontro ha
influéncia de sentimentos surgidos da
antecipagcao do encontro, do controle
emocional do enfermeiro e do paciente/
cliente, da singularidade da enfermeira e de
quem esta participando e ainda da decisao
de revelar-se para o outro ou de conter-se
com o outro.

b) A ENTREVISTA E SUA RELACAO COM O
CUIDAR

Existem varios modos de utilizagao da
entrevista: como coleta de dados para
pesquisa e como conhecimento da
internalidade do sujeito de que ele possa ser
ajudado na solugao de seu problema. A ajuda
€ constituida a partir do mundo de vida do
sujeito, quando as enfermeiras lhe
apresentam possibilidades para que ele
venha a se autocuidar.

A entrevista como instrumento do
cuidar tem ocupado grande parte de minhas
reflexdes durante os ultimos anos de
experiéncia como enfermeira, educadora e
pesquisadora. Neste estudo de reflexao
tedrica, a entrevista é pensada com o objetivo
de conhecer a pessoa em sofrimento
psiquico, possibilitando assim o cuidar e o
aprender pesquisando, com a finalidade de
ajudar o entrevistado em sofrimento psiquico,
a interagao verbal e extraverbal séo
significativas na compreensao do nao dito de
suas emogoes. O estabelecimento de uma
comunicagao empatica entre entrevistador e
entrevistado, possibilita a compreensao no
sentido de fen6menos estudados sao,
relacionados com um sujeito que os percebe,
embora tal relagdo nao implique uma total
dependéncia. A subjetividade de ambos
(paciente/cliente/pessoa/ser e entrevistador)
torna-se intersubjetiva através do dialogo.

Dessa forma, a enfermagem
psiquiatrica esta constantemente preocupada
com o ser que esta-no-mundo com 0s outros,
fazendo parte de uma familia e de um
contexto social a fim de cuidar pensando o
homem do ponto de vista holistico.

Torna-se evidente que no ser
humano, como sujeito Unico, os problemas
apresentam-se diferenciados; cada sujeito
que vivencia a situacao de estar- no- mundo
e aponta para diferentes tipos de respostas.
E ai que a enfermeira psiquiatrica, ao dialogar
com a pessoa enferma, apodera-se da
entrevista, entendida como um encontro entre
duas pessoas, ele penetra o mundo® -vida
destes seres, a fim de compreender os
motivos e crengas através das agdes dos
outros e captura o fendmeno a partir da
perspectiva das outras pessoas.

Para SOUZA et al. (1994), a entrevista
é o “procedimento mais usual no trabalho de
campo e é neste momento, em que ha uma
aproximacao com as pessoas e estas
necessitam ser vistas numa relacao dialégica
em que faz parte do processo de
comunicagao compartilhando de suas
experiéncias. Através dela, busco obter
informacdes contidas na fala dos atores
sociais. Ela nao significa uma conversa
despretensiosa e neutra, uma vez que se
insere como meio de coleta de fatos relatados
pelos atores, enquanto sujeito-objeto, que
vivenciam uma determinada realidade que
esta sendo focalizada”.

C) A CONDUGAO DA ENTREVISTA COMO
FORMA DE COMPREENSAO DO OUTRO

A terceira maneira de utilizagao da
entrevista na enfermagem psiquiatrica é a
entrevista dialogada. Nesta ougo mais do que
falo, possibilitando ao outro uma abertura
interior de suas emogoes e experiéncias ao
longo do contexto social em que vive. Esta é
fundamental na compreensao do individuo
que estd em uma situagao de sofrimento

*O mundo € aquilo que percebo, ndo sendo aquilo que eu penso, mas que eu vivo. Algo que se mostra.
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psiquico, na qual o isolamento social e a
descrenca do ser como pessoa estao
presentes.

A conducéao da técnica de entrevista
como instrumento do cuidar em enfermagem
de saude mental e psiquiatrica, merece
intensa atengao; pois conduzir entrevistas nao
€ um procedimento mecanico a ser seguido,
mas decorre do conhecimento que o
pesquisador/enfermeiro possui, da sua visao
de mundo e de como ele percebe o homem
socialmente. E importante que o enfermeiro
psiquiatrico desenvolva um questionamento
nao preconceituoso, procurando explorar o
mundo interno de pensamentos e sentimentos
do entrevistado, visando aproxima-lo de seu
proprio eu.

Para SOUZA et al. (1994), a literatura
aponta para trés formas de entrevista, que
apresentam caracteristicas diversas, que
diferem em suas finalidades e que sao
bastante utilizadas pela enfermagem em seu
processo de trabalho: na 12 forma a entrevista
€ rigorosamente orientada por perguntas do
pesquisador e o informante responde o que
€ perguntado. O informante, entretanto, nao
tem liberdade de conducgao do dialogo.

O dialogo entre pesquisador e
informante tem por objetivo a coleta de
informacoes sobre determinado problema, por
meio de perguntas efetuadas de maneira
direta, tanto quanto possivel. O pesquisador
define sempre, de antemao, o que deseja
descobrir. O emprego desta técnica
pressupde que exista um conhecimento
acumulado a respeito do que se pesquisa; é
portanto informativa. Nesta perspectiva, esse
modo de aproximar-se do sujeito, para retirar
informagdes e sem pensar que ali esta um
ser que necessita de expressar seus
sentimentos e de cuidados, nao é coerente
com a abordagem fenomenoldgica tao
utilizada pela enfermagem psiquiatrica.

A segunda forma de entrevista inclui
um roteiro ou € semi-orientada: um
pesquisador, de tempos em tempos, efetua
uma intervengao para trazer o informante aos
assuntos que pretende desvelar. O informante
fala mais que o pesquisador, dispde de
iniciativa, mas na verdade quem orienta todo
o didlogo € o pesquisador; este tem certo grau
de liberdade, trazendo a tona os problemas
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todas as vezes que percebe uma divagacao;
segue, assim, um caminho predeterminado
e sua intervencao € no sentido de impor
caminho ao informante. A entrevista com
roteiro tem origem nas preocupacgoes do
pesquisador, isto é, sao impostos, ao
informante como algo exterior a ele, que tem
de se conformar com um ritmo de perguntas
orientadas por motivagcdes que nao sao as
suas.

E finalmente, na entrevista livre, o
pesquisador, apés um breve dialogo inicial,
limita ao maximo, suas intervencoes,
ocorrendo, assim, um verdadeiro mondlogo
do informante. Isto o faz com que a entrevista
se aproxime intensamente do que representa
a fala do individuo consigo mesmo. O
problema entdo €& colocado em sua
generalidade, tendo o direito de ir e vir, no
relato. Esta técnica é apropriada quando se
quer conhecer a pessoa como centro do
cuidar deixando-a falar livremente a fim de
coletar os discursos que esclarecam os
pontos chaves do enigma que se quer
desvelar, com encadeamento de agoes, de
acontecimentos, circunstancias no tempo;
também se pretende conhecer de maneira
profunda o modo de pensar do informante e,
através dele, sua visao de mundo. Verifica-
se, assim, a riqueza de dados, uma vez que,
além de colher aquilo que se encontra
explicito no discurso do informante e haver
uma interacao de compreensao do ser
pessoa, possibilita abertura de um espago
para o implicito, seja este o subjetivo ou o
inconsciente coletivo.

Dessas formas de abordar as
pessoas, a que mais se aproxima com a
abordagem da enfermagem psiquiatrica, no
processo de cuidar, é a do dialogo
compartilhado, que € a juncao das diversas
maneiras de aproximar-se da pessoa. O ser
doente coloca suas experiéncias e
preocupacgdes livremente num processo de
empatia e entao, possibilita a compreensao
mais acurada das reais necessidades do ser
gue esta sendo cuidado.

Outro ponto que merece atencao, ao
usar a entrevista com a pessoa com
sofrimento psiquico, como um instrumento do
processo de cuidar, € a necessidade de
realizar os registros de uma forma clara,
detalhada e precisa, a fim de que se possa
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contribuir com o planejamento das agdes da
enfermagem; pois, quando levamos em conta
0 ser-pessoa vivenciando as rela¢des sociais,
estamos preocupados com a saude do
individuo, com sua pessoa e nao com a
doenca; e esta é a principal meta do cuidar
em enfermagem psiquiatrica.

Na enfermagem psiquiatrica, que € a
area em que abracei o dialogo com a pessoa
em sofrimento psiquico internada ou nao,
deveria ser um momento de reflexao, de como
se percebem as pessoas no mundo,
procurando a cada momento olhar dentro de
si essa relacao com o outro, fazendo desta
um encontro. Esse compreender € como uma
forma de cuidar, WALDOW LOPES, MEYER
(1995), citando Halldérsdéttir, descrevem os
modos de ser com o outro no processo de
cuidar e nao cuidar. Tais modos se
caracterizam em: vida- destruicao, como uma
forma de despersonalizar a pessoa,
destruindo sua alegria de viver e aumentando
sua vulnerabilidade, norteadas pelas atitudes
desumanas, isto €, de nao cuidado passando
pela negligéncia de nao dar atengao ao
paciente, em momentos de situagdes de
dependéncia e caréncia, desenvolvendo
sentimentos de impoténcia, de perda e de ser
traido por aqueles com quem se conta para
ser cuidado.

Uma outra forma de ser com o outro-
0 modo biostatico- consiste em afetar a vida
da pessoa através da repressdo da
interferéncia ou desordenamento da energia
existente, significando assim insensibilidade
ou indiferenca para com a outra pessoa; isto
provoca desencorajamento e ansiedade.
Essa maneira de cuidar reflete nas pessoas
com sofrimento psiquico um sentimento de
que a enfermeira nao se importa com ele,
resultando num solipsismo. A enfermeira,
para cuidar necessita de habilidades para
desenvolver a comunicagao empatica e em
consequéncia facilitar o processo de cuidar.

Um terceiro modo € o biopassivo, 0
enfermeiro ndo se envolve empaticamente
com o ser que esta cuidando; isto ocasiona
no paciente sentimento de solidao pela
auséncia de contatos. Destaco aqui o
isolamento social do paciente psiquiatrico,
pois € inerente a sua condigao da doenca,
como por exemplo no caso da esquizofrenia.
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Enquanto isso, o0 modo bioativo de
ser-no-mundo com o outro envolve
benevoléncia, atencao genuina,
preocupagao, consideracao e afeto. No
entanto, a pessoa em sofrimento psiquico
apenas recebe conforto encorajamento e
consolo.

Um outro modo de ser € o modo
biogénico; este traduz sentimento de
confianga nos pacientes e, por sua vez,
conduz ao desenvolvimento de uma relagao
empatica, de aproximagao entre enfermeiro-
pessoa, sendo esta uma base para presenca
vida-doacao, onde ha abertura para
compreensao, mantendo a individualidade e
o respeito do ser e reafirmando sua dignidade.

Neste sentido, falar em entrevista
como forma de cuidar e penetrar no mundo-
vida das pessoas € um momento que
possibilita ao enfermeiro psiquiatrico
compreender como o ser-doente/enfermo se
sente no mundo do hospital, familiar e na
comunidade, para que assim possa prestar
uma assisténcia de qualidade, em que haja
participagao do ser como pessoa.

Por conseguinte, reportando-me as
anotagcdoes desse processo, € muito
importante que o enfermeiro se sensibilize
para incluir o modo compartilhado de
entrevistar, tanto no processo de cuidar
guanto no de pesquisar, ja que as anotagoes
deste didlogo vao delinear a forma de cuidar.
Em que diregao eu me proponho a perceber
o paciente no mundo do hospital ou o usuario
que procura esse servigo? Como pessoa?
Como objeto de meu conhecimento?
Mediante a resposta de tais questionamentos
€ que sou levado a conduzir o processo de
entrevista nao como técnica, mas como forma
de me aproximar do outro para compreendé-
lo e ajuda-lo dando-lhe o direito de fazer
escolhas.

Uma vez terminadas as entrevistas,
a enfermeira deve buscar dialogar com o ser
que esta face-a-face e possibilitar um
momento de didlogo para que possa nao se
sentir como objeto da investigagao, mas
perceber que esse momento vai além da
coleta de dados, simbolizando também um
espago de encontro consigo mesmo e como
0 outro.
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As entrevistas, como instrumento de
pesquisa ou do cuidar para o planejamento
das acoes de enfermagem podem ser
gravadas ou nao de acordo com a permissao
do paciente/usuario. Apés esse momento,
procura-se registrar as informacoes de
interesse para planejar o cuidar ou para o
desenvolvimento de pesquisas que
contribuam para o desvelamento do
fenémeno. Ao terminar o didlogo (gravado)
com os sujeitos entrevistados, foi feita a
transposicao para o prontuario, constituindo-
se uma historia do mundo-vida daquele sujeito
ou evolugao do estado de saude; em caso de
pesquisa de campo, anota-se em folhas de
papel minuciosamente, para posterior
utilizagao, que deve ser de conhecimento do
informante. Essa primeira transformacao do
material tem dupla finalidade, no caso de ser
gravada: permitir um manuseio mais facil de
todo o material coletado para consultas devido
a fragilidade das fitas, que exigem condicoes
dispendiosas de armazenamento.

A apreensado das respostas das
pessoas, a partir de uma entrevista se opera
a partir de seus proprios conhecimentos, de
sua propria vivéncia. Por conseguinte, no caso
de o entrevistador ser também o transcritor
da fita, caso nao seja possivel depois de
transcrita por outra pessoa, procura-se ouvir
a fita novamente para completar o
conhecimento sobre o0 “nao dito” (grifo nosso).
Ouvir e transcrever a entrevista constitui um
exercicio de memoria, em que toda cena é
revivida: uma pausa do informante, uma
tremura de voz, uma tonalidade diferente.

Para QUEIROZ (s/d), transcrever
significa uma nova experiéncia, um novo
passo em que é retomado com seus
envolvimentos e emogodes, o que leva a
aprofundar o significado de certos termos
utilizados pelos informantes; tem o valor de
uma primeira reflexao sobre sua experiéncia,
e que ele cria uma segunda vez ao escutar a
fita. Porém, na segunda vez, uma distancia
se estabelece entre o entrevistador e o
entrevistado, representada pela fita gravada
e adistancia que constitui uma “situagao”, que
possibilita captar toda a experiéncia havida,
a partir, agora do exterior, sem acuidade dos
envolvimentos emocionais que o contexto
vivo acarretava.
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O autor acima, retrata uma
experiéncia no mundo da pesquisa e agora
transponho para o cuidar, em que a
enfermeira sendo um agente do cuidar e do
pesquisar, precisa conhecer como se
processa a inclusao da entrevista gravada e
0 viés que podera ter no momento da
transcricao da fita, se foi esta a sua escolha
para apreender as experiéncias da pessoa
que esta sendo cuidada.

Esta transcricao de fitas € importante
ser realizada pelo préprio investigador ou pela
enfermeira que esta cuidando e por outros
profissionais que coletaram os dados através
da entrevista gravada. No caso de ser alguém
que nao vivenciou a situagao de entrevistar e
vai transcrever a fita, isto o impede de
conhecer toda a riqueza, todas as implicacoes
constantes do relato que esta transcrevendo.
Conscientemente, ele tenta produzir tudo
quanto contém a fita gravada, mas nao podera
ir além do que escuta e mesmo podera nao
registrar tudo integralmente, o porqué
inconsciente do valor do siléncio e da
mudanca de tonalidade da voz; e isso se da
porque nao tem a possibilidade de recriar na
memaoria a experiéncia constituida pela
entrevista.

PONTOS DE REFLEXAO...

Este texto ndao tem a pretensao de
esgotar o assunto, mas de refletir como se
da a relagao do enfermeiro no processo de
cuidar em enfermagem psiquiatrica, em que
se utiliza da entrevista para conhecer o
mundo-vida daquele sujeito em sofrimento
psiquico que esta no mundo do hospital. O
relevante nesse processo de conducgao de
uma entrevista, como forma de cuidar, € que
parece que o enfermeiro precisa aprender a
ouvir compreensivamente e apresentar seus
dados de forma descritiva, a fim de ajudar na
compreensao da pessoa holisticamente.

Ha de se dizer ainda que os
significados que o enfermeiro psiquiatrico
pode detectar no dialogo, tem como referéncia
a totalidade das experiéncias vividas pelo
sujeito que esta sendo interrogado, e essa
totalidade vai além da consciéncia explicitada
pelo sujeito (BOEMER, 1994). Apreendo que
durante uma entrevista pode-se cuidar,
ensinar e pesquisar no sentido de prestar uma
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assisténcia de qualidade, melhorando, assim,
a qualidade de vida do sujeito que esta sendo
investigado.

CARVALHO (1987) mostra que a
entrevista se da sob a forma de existéncia
situada no encontro. O encontro existencial
nao é programado, € um fendmeno que se
apresenta de maneira imprevisivel, tendo
como formas de acesso para penetrar nos
“‘objetos vividos” a empatia e esta é
indispensavel para que se pratique a
entrevista na abordagem fenomenoldgica.
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