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RESUMO

Objetivo: Analisar as percepgdes dos trabalhadores da salude acerca da pratica de cinoterapia no cuidado de pessoas em
sofrimento psiquico. Método: pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria, realizada com 18 trabalhadores da saude que atuam
em uma Unidade de Saude Mental, no contexto hospitalar, de uma cidade do interior do Rio Grande do Sul. A coleta de dados
ocorreu de maio a agosto de 2023, por meio de entrevistas semiestruturadas que, posteriormente, foram submetidas a Analise
de Conteldo. Resultados: Emergiram trés categorias: 1) cuidado alternativo e humanizado em saude mental, que evidenciou
a cinoterapia como estratégia promotora de bem-estar, de fortalecimento de vinculos interpessoais e de ressignificagdo da
experiéncia de internagéo; 2) expectativas pela pratica de cinoterapia, que revelou elevada receptividade e adesado dos usuarios a
atividade; e 3) reagdes e manifestagdes a partir da pratica de cinoterapia, que demonstrou melhora do humor e do comportamento,
reducdo da ansiedade e da hostilidade, maior aceitagdo do tratamento e fortalecimento das interagbes sociais. Consideragoes
finais: A cinoterapia foi percebida como uma estratégia de cuidado humanizado, capaz de favorecer a reabilitagdo psicossocial
por meio da promogao do bem-estar, do fortalecimento de vinculos e da adesao ao tratamento. Como limitagdes, destacam-se
a realizacao do estudo em um Unico servi¢o de saude mental e a possibilidade do viés de desejabilidade social.

Descritores: Saude Mental; Pessoal de Saude; Terapia Assistida com Animais; Humanizagao da Assisténcia; Unidade
Hospitalar de Psiquiatria.

ABSTRACT

Objective: To analyze healthcare workers’ perceptions regarding the practice of canine-assisted therapy in the care of individuals
experiencing psychological distress. Method: A qualitative, descriptive, and exploratory study involving 18 healthcare workers
employed at a hospital-based mental health unit in a city in the interior of Rio Grande do Sul. Data collection took place between
May and August 2023 via semi-structured interviews, which were subsequently subjected to content analysis. Results: Three
categories emerged: 1) alternative and humanized mental health care, highlighting canine-assisted therapy as a strategy for
promoting well-being, strengthening interpersonal bonds, and reframing the hospitalization experience; 2) expectations regarding
the practice, revealing high receptivity and engagement among service users; and 3) reactions and manifestations resulting
from the practice, demonstrating improved mood and behavior, reduced anxiety and hostility, greater treatment acceptance, and
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strengthened social interactions. Final considerations: Canine-assisted therapy was perceived as a humanized care strategy
capable of fostering psychosocial rehabilitation by promoting well-being, strengthening bonds, and encouraging treatment
adherence. Study limitations include the fact that the research was conducted at a single mental health facility and the potential
for social desirability bias.

Descriptors: Mental Health; Health Personnel; Animal Assisted Therapy, Humanization of Care; Psychiatric Hospital Unit.

RESUMEN

Objetivo: Analizar las percepciones de los trabajadores de la salud acerca de la practica de cinoterapia en el cuidado de personas
con sufrimiento psiquico. Método: Investigacién cualitativa, descriptiva y exploratoria, realizada con 18 trabajadores de la salud
que actuan en una Unidad de Salud Mental, en el contexto hospitalario, de una ciudad del interior de Rio Grande del Sur. La
recoleccion de datos ocurrié de mayo a agosto de 2023, por medio de entrevistas semiestructuradas que, posteriormente, fueron
sometidas al Anélisis de Contenido. Resultados: Emergieron tres categorias: 1) cuidado alternativo y humanizado en salud
mental, que evidencié la cinoterapia como estrategia promotora de bienestar, de fortalecimiento de vinculos interpersonales y de
resignificacién de la experiencia de internacion; 2) expectativas por la practica de cinoterapia, que revel6 elevada receptividad
y adhesion de los usuarios a la actividad; y 3) reacciones y manifestaciones a partir de la practica de cinoterapia, que demostré
mejoria del humor y del comportamiento, reduccion de la ansiedad y de la hostilidad, mayor aceptacion del tratamiento y
fortalecimiento de las interacciones sociales. Consideraciones finales: La cinoterapia fue percibida como una estrategia de
cuidado humanizado, capaz de favorecer la rehabilitacion psicosocial por medio de la promocion del bienestar, del fortalecimiento
de vinculos y de la adhesién al tratamiento. Como limitaciones, se destacan la realizaciéon del estudio en un Gnico servicio de
salud mental y la posibilidad del sesgo de deseabilidad social.

Descriptores: Salud Mental; Personal de Salud; Terapia Asistida por Animales; Humanizacién de la Atencién; Servicio de
Psiquiatria en Hospital General.

INTRODUGAO

A Reforma Psiquiatrica Brasileira (RPB), iniciada nos anos 1970, marcou uma mudancga profunda na forma como
0 pais trata o sofrimento psiquico, substituindo o modelo hospitalocéntrico e asilar por uma rede de cuidados em
liberdade. Essa transformac&o ganhou forga com a criagéo do Sistema Unico de Satde (SUS), em 1990, e com a
promulgacgao da Lei n.° 10.216/2001, que garantiu os direitos das pessoas em sofrimento mental e redirecionou o
modelo de atengdo para praticas mais humanizadas e baseadas no acolhimento e na reintegragédo social'"?.

A politica de saude mental passou, entéo, a investir em servigos substitutivos a internagédo, de modo a fortalecer
o cuidado territorial e comunitario. Assim, houve a criagdo da Rede de Atengao Psicossocial (RAPS), em 2011, que
consolidou a articulagao entre diversos niveis de atencao, incluindo Unidades Basicas de Saude (UBS), servigos
especializados, residéncias terapéuticas e atengéo hospitalar. Essa rede busca oferecer um cuidado integral, continuo
e longitudinal, valorizando a escuta, a subjetividade e a participagao social®*.

Entretanto, a internagéo psiquiatrica ainda é prevista como uma possibilidade para quadros de crise aguda de
sofrimento mental, especialmente quando todas as estratégias extra-hospitalares se mostram insuficientes para o
seu manejo. Nesses casos, a internagéo deve ocorrer, preferencialmente, em Unidades de Saude Mental (USM),
em hospitais gerais, com tempo limitado e foco na estabilizagdo do quadro clinico do usuario®.

A implementagao da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), em 2003, estimulou a inser¢édo de todos os
atores no cuidado — trabalhadores da saude, gestores e usuarios —, prezando por um cuidado integral. Com essa
perspectiva de mudancga na assisténcia em saude, foi possivel reforgar a importancia da humanizagao na pratica do
cuidado, principalmente quando se trata da area em saude mental, indo de encontro com as praticas manicomiais.
Nesse cenario, o cuidado humanizado fundamenta-se em praticas que promovem a inclusao e o pertencimento do
usuario a sociedade, bem como na oferta de um cuidado integral. Ademais, essa abordagem considera o individuo
em sua totalidade, contemplando suas dimensdes bioldgicas, sociais, culturais e emocionais®.

No sentido de aprimorar a insergdo dos usuarios em sofrimento mental como protagonistas do seu préprio
cuidado, promover o desenvolvimento da autonomia e independéncia, os servigos de saude mental dispdem de
ferramentas que estimulam a humanizagao da assisténcia e a efetividade da terapéutica. Entre essas atividades,
podem ser citadas: oficinas de desenho, pintura, artesanato, esporte, musicoterapia, Terapia Assistida por Animais
(TAA), entre outros®.

ATAA é uma intervengao terapéutica estruturada e direcionada que utiliza varias espécies de animais treinados
para melhorar aspectos sociais, emocionais, comportamentais, cognitivos e/ou fisicos. E utilizada em varios cenarios
de assisténcia a salude e saude mental. Entre as TAAs, destaca-se a cinoterapia, que utiliza o cdo como coterapeuta.
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Compreende-se que o cdo é um ser que apresenta facil adaptacdo a varios ambientes e situagbes, além disso,
estimula comportamentos simbdlicos conscientes e inconscientes nos humanos, o que facilita a terapéutica®”.

Desse modo, os usuarios em sofrimento mental podem usufruir de diversos beneficios a partir da cinoterapia,
tais como: mudangas positivas no humor e no comportamento, diminuigdo da dor e da ansiedade, melhora da
psicomotricidade, bem como estimulo a criatividade e as interagdes sociais. Sendo assim, € uma potente terapéutica
para promover a reabilitagcdo psicossocial dos individuos¥?.

Recentemente, uma revisao sistematica com metanalise identificou os beneficios da cinoterapia para diferentes
condigdes relacionadas a saude mental, incluindo redugéo de sintomas depressivos em pessoas com deméncia,
diminuicdo da ansiedade-traco e melhora de aspectos como comunicagdo, bem-estar, interacdo social, cognicéo
e comportamento em individuos com esquizofrenia, transtorno do espectro autista, transtorno de estresse poés-
traumatico e transtornos relacionados ao uso de substancias. Entretanto, os autores destacam que ainda existe
importante heterogeneidade metodolégica entre os estudos, baixo numero de ensaios clinicos robustos e reduzida
produgao cientifica envolvendo diferentes cenarios de assisténcias, especialmente no contexto hospitalar®.

De acordo com alguns estudos, a cinoterapia pode contribuir para a saude de pessoas em situagéo de
vulnerabilidade, promovendo beneficios nos aspectos fisicos, psicoldgicos e sociais. Além disso, os cdes atuam como
facilitadores do processo terapéutico, favorecendo o estabelecimento de vinculos, a comunicagéo e a aproximagao
entre o individuo e o tratamento®'?), Sob outra perspectiva, a presenca do cdo também pode estimular processos
simbdlicos relacionados a criatividade e a expressao emocional, favorecendo conexdes entre conteldos conscientes
e inconscientes que podem potencializar os efeitos terapéuticos'".

Espera-se que os resultados contribuam para ampliar o conhecimento acerca dessa estratégia terapéutica,
subsidiar sua implementagdo em servigos de saude mental e fortalecer praticas assistenciais orientadas pelos
principios da humanizagao, da reabilitagdo psicossocial e da atengéo integral. Diante desse contexto, este estudo
objetiva analisar as percepgdes dos trabalhadores da saude acerca da pratica de cinoterapia no cuidado de pessoas
em sofrimento psiquico.

METODO

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de carater descritivo e exploratdrio. Para garantir o rigor
metodoldgico, seguiram-se os passos referidos pelo guia Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research
(COREQ)"?.

A pesquisa foi realizada com trabalhadores da saude que atuam em uma Unidade de Saude Mental (USM) de
um hospital geral localizado na regido central do estado do Rio Grande do Sul. Caracteriza-se como um hospital
universitario e publico, referéncia para a Regido Centro-Oeste do estado, prestando assisténcia a 46 municipios
e a uma populacao de, aproximadamente, 1,2 milhdo de pessoas. A USM, localizada nesse hospital, conta com
cerca de 30 trabalhadores na equipe multiprofissional, os quais trabalham em diferentes regimes de plantdo. Entre
0s nucleos profissionais, encontram-se: Medicina, Enfermagem, Psicologia, Servigo Social e Terapia Ocupacional.
Ademais, alguns desses trabalhadores da USM s&o residentes dos programas uniprofissional, com énfase em
psiquiatria, e multiprofissional, com énfase em saude mental.

A USM atende pessoas em crise aguda de saude mental, maiores de 18 anos, por meio de internagao de
curta duragao para estabilizagdo da crise, exceto em casos de desintoxicagao do uso de substancias psicoativas.
Encontra-se localizada no terceiro andar do prédio do hospital e conta com 30 leitos, divididos em quatro enfermarias,
sendo duas enfermarias para pessoas do sexo feminino e duas para pessoas do sexo masculino. Além dessas, o
servigco possui duas enfermarias com leitos para estabilizagéo, sala para atividades terapéuticas, refeitério, cinco
salas para uso da equipe multiprofissional e um patio no térreo do prédio do hospital.

Vale citar que, no patio, existe uma quadra de esportes, arvores e plantas, assim como uma pequena area de
convivéncia. E no patio onde, comumente, ocorre a pratica da cinoterapia, uma vez por semana, com a participacéo
de um céo, contando-se com a parceria dos trabalhadores de saude da USM e do Corpo de Bombeiros Militar.
Salienta-se que os Bombeiros Militares sdo os responsaveis pelos cdes que participam da pratica, os quais sédo
treinados tanto para a busca e o resgate de vitimas de acidentes quanto para a realizagdo da cinoterapia. Dessa
forma, os Bombeiros realizam a condugao dos caes na interagdo com os usuarios durante a pratica na USM, com
0 acompanhamento de trabalhadores da saude e de académicos de enfermagem, psicologia e servigo social.

A par disso, para a selegdo dos participantes, seguiram-se os critérios de inclusao, isto &, integrar a equipe de
saude da USM, com o tempo minimo de atuagéo de seis meses, € ja ter acompanhado a pratica da cinoterapia.
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Justifica-se o periodo de seis meses por se acreditar no fato de que o trabalhador ja esteja habituado ao cenario
e aos processos de trabalho. Em relagéo aos critérios de exclusao, podem ser citados os trabalhadores afastados
da USM por motivos de licenga saude ou maternidade, atestado, ou em férias no periodo da coleta de dados. O
convite aos trabalhadores foi realizado de forma aleatéria e verbal. Assim, 18 aceitaram participar da pesquisa e
trés recusaram o convite.

Para a coleta de dados, utilizaram-se entrevistas semiestruturadas, as quais foram compostas por questbdes que
abordavam o perfil sociodemografico dos participantes e por questdes disparadoras, a saber: a) O que vocé entende
por cinoterapia? b) Na unidade que acontece a cinoterapia, como vocé percebe a atividade em relagéo ao tratamento
dos pacientes? ¢) Como vocé avalia a receptividade dos pacientes para essa atividade? d) Vocé percebe alguma
mudanga para o tratamento do paciente? e) Vocé percebe alguma mudanca no dia a dia do paciente na unidade?

As entrevistas ocorreram de maio a agosto do ano de 2023, de forma individual, em sala reservada do servico,
e foram realizadas por duas académicas de Enfermagem que tiveram treinamento prévio para a coleta de dados.
As entrevistas foram iniciadas ap6s a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e foram gravadas em
dispositivo de audio, apds o consentimento de cada participante. Assim, tiveram a duracdo média de 18 minutos
cada, ndo havendo uma delimitagdo de tempo minimo e/ou maximo. Salienta-se que ndo houve a necessidade de
repeticdo e/ou exclusdo de quaisquer delas.

A coleta de dados foi encerrada apo6s a constatagdo da saturagédo das informagdes relacionadas ao objeto de
pesquisa, caracterizada pela recorréncia dos conteudos e pela auséncia de novos elementos capazes de ampliar a
compreensao do fendmeno investigado, indicando que o material produzido era suficiente para atender aos objetivos
da pesquisa’®. Além do mais, a saturagdo de dados foi analisada e discutida em grupo de pesquisa, contribuindo
para a validagéo da suficiéncia do material empirico. As entrevistas foram transcritas na integra e, para preservar
o sigilo das informagdes e o anonimato dos participantes, os trabalhadores foram identificados pela letra “E”, inicial
da palavra “entrevistado(a)”, seguida por algarismos que representavam a ordem em que a entrevista foi realizada
(E1, E2, E3, assim sucessivamente).

Para a analise dos dados, adotou-se a Analise de Conteudo de Minayo''®, que se divide em trés etapas: 1)
pré-analise, caracterizada pela leitura flutuante dos dados e pelo retorno as hipoteses e objetivos da pesquisa; 2)
exploragcao do material, etapa dedicada a categorizagao dos conteidos mais significativos; e 3) tratamento dos
resultados obtidos e interpretagdo, momento em que o(a) pesquisador(a) realiza inferéncias e interpretagdes,
relacionando-as com a literatura cientifica pertinente. Ressalta-se que nao foi utilizado soffware em nenhuma etapa
da pesquisa.

Sublinha-se que a pesquisa seguiu os preceitos éticos para pesquisas com seres humanos, conforme a Resolugao
n.° 466/ 2012. Além disso, foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), por meio do Parecer n.° 6.052.639.

RESULTADOS

Dos 18 trabalhadores de saude da Unidade de Saude Mental (USM), 12 eram do sexo feminino e seis eram do
sexo masculino. Quanto a raga/etnia, 16 se autodeclararam brancos, e dois, pretos.

Em relagdo ao nucleo profissional, sete eram enfermeiros(as), sete eram técnicos(as) de enfermagem, um(a)
era médico(a) psiquiatra, um(a) era psicologo(a), um(a) era assistente social e um(a) era recreativista. O tempo de
atuacao na USM variou entre seis meses a 19 anos. Quanto a formagéo na area de saude mental, sete participantes
apresentavam formagédo complementar, sendo trés em nivel /ato sensu (especializagao) e quatro em nivel stricto
sensu (mestrado/doutorado).

Apbs a exploragéo dos dados obtidos nas entrevistas, o material foi categorizado da seguinte forma: cuidado
alternativo e humanizado em saude mental; expectativas em relagéo a pratica de cinoterapia; e reagdes e manifestagbes
a partir da pratica de cinoterapia.

Cuidado alternativo e humanizado em satide mental

Os relatos dos trabalhadores da Unidade de Saude Mental (USM) apontam a cinoterapia como uma pratica
de cuidado alternativo e humanizado em saude mental. Segundo os participantes, além da cinoterapia ser uma
atividade terapéutica diferente daquelas comuns a rotina hospitalar, proporciona, aos usuarios, a ocupagao no tempo
0cioso e o contato com o mundo externo, tanto pela lembranga do animal de estimagao, do carinho e sensagéo de
aconchego, quanto pela socializagao entre eles, bem como com os trabalhadores e académicos envolvidos na pratica.
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“E maravilhosol! [...]. Muitos tém animais de estimagéo e estdo privados desse carinho. E algo a mais que a
gente consegue ter para eles. [...] a maneira que eles tém de ter um contato externo [...]” (E1).

“As vezes eles (usuérios) estavam chateados, desanimados, queriam ter alta ou porque acharam que néo
tinham nada para fazer aqui” (ES8).

“[...] ter uma atividade que tire eles (usuarios) da rotina, que faga uma coisa diferente, que tenha contato nao
s6 com o animal, mas com outras pessoas, ndo sé com equipe que fica aqui na unidade. E bem bom, bem
positivo!” (E12).

Na percepgéo dos entrevistados, a cinoterapia promove a ressignificagéo da internagdo hospitalar em USM.
Esse fato, para os trabalhadores, é resultado da relacao afetuosa entre usuario-animal, que proporciona momentos
de alegria e distragéo e, com isso, alivio do sofrimento causado pelo periodo de internagao.

“Eles (usuarios) parecem que esquecem a doenga e focam na relagao afetuosa com o animal” (E3).

“[...] abragavam, afagavam o cachorro com bastante afeto... A gente percebia que era bem simbdlico e significativo
para eles aqueles momentos (na cinoterapia). Até quem nao gosta muito de bicho acaba se afetando por aquele
ambiente que as pessoas vao ficando mais animadas... Desfoca um pouco do ambiente da internagdo” (E12).

“[...] pode proporcionar um alivio importante para as pessoas que estao internadas, muitas vezes contra a
vontade, pois o processo de internagao é sofrido” (E15).

“I...] ficam falando de alta e ndo focam no que eles (usuérios) estao fazendo aqui: um tratamento... E mais essa
ideia de que estéo trancados aqui. Na verdade, acho que essa atividade acaba diminuindo essa impressao” (E16).

Somam-se a isso os relatos dos trabalhadores sobre as mudangas no ambiente da USM, as quais foram
provocadas pela pratica da cinoterapia. Segundo eles, a presenga do animal despertou sentimentos de amorosidade,
de confianga e de alegria. Além disso, perceberam os usuarios mais motivados e com maior sensagéo de bem-estar
apo6s a interagdo com o cao.

“O animal por si s6 ele te desperta amorosidade, confianga [...] E € o que vocé sente quando o cachorro chega
aqui” (E6).

“Eles (usuarios) se distraem, se empolgam com a cachorrinha... Uns querem passear, outros querem passar
a méo [...] E uma coisa que faz bem para eles” (E9).

“[...] a gente tem pacientes que ndo tem motivagdo, ndo tem interesse por nenhuma atividade, por fazer alguma
coisa [...] Mas eles tém muito interesse quando acontece a cinoterapia. Eles (usuarios) saem do leito, descem
para o patio, querem passar a mao no céo [...]” (E10).

“[...] ndo percebo nenhuma mudanca diretamente (no usuario), mas eu acredito que essas oportunidades de
atividades gratificantes, momentos de alegria e de descontragdo podem proporcionar um alivio importante
para pessoas que estéo internadas” (E15).

Expectativas quanto a pratica de cinoterapia
Os trabalhadores relataram perceber a expectativa dos usuarios pela pratica de cinoterapia. Esse aspecto pdde
ser observado na ansiedade e na agitagdo dos usuarios, as quais precederam a pratica.
“[...] agitagéo boa pela ansiedade. Tem a expectativa boa: ‘tal dia vai ter o cachorro!” (E1).

“[...] eles sempre ficam na expectativa de comecgar (a cinoterapia) [...]. Normalmente, apos o lanche eles se
organizam ja e ficam nessa expectativa” (E7).

“No dia, eles (usuarios) ja ficam ansiosos para receber (0s cées). [...] Eles gostam bastante!” (E11).
“Eu percebo que tem muitos pacientes que as vezes ficam esperando a hora: ‘quando vai vir os cachorrinhos?’
Eles gostam muito!” (E13).

Foi possivel notar, entdo, que a expectativa dos usuarios, segundo o relato dos trabalhadores, apresentou-se ao
longo dos dias que antecederam a pratica. Nesse sentido, os participantes referiram que os usuarios questionaram
continuamente sobre a ocorréncia da pratica, o que indicou, além da expectativa para participar da atividade, a
receptividade e a adesao a cinoterapia.
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“E uma atividade muito boa, porque eles (usuérios) esperam muito por esse dia!” (E16).

“A gente percebe uma energia diferente... Eles esperam pela atividade, perguntam pela atividade naquele dia:
‘vai ter hoje, tia?”” (E12).

“[...] ficam perguntando: ‘Quando que o Guapo (cdo) vem? Quando que a Kira (cdo) vem?’ Eles ficam naquela
ansiedade para participar do projeto. Entdo, a recepgdo por parte dos pacientes é otima!” (E17).

Reacodes e manifestagoes a partir da pratica de cinoterapia

Os participantes relataram perceber reagdes e manifestagdes significativas por parte dos usuarios apds o contato
com o cdo, tais como a melhora do humor e do comportamento. Para os trabalhadores, os usuarios ficaram mais
calmos, afetuosos e alegres apds a cinoterapia.

“[...] traz um bem-estar e parece fazer uma descarga de horménios [...] Serotonina e endorfina que deixam eles
estaveis, deixam eles alegres [...] E sempre muito positivo quando eles (cdes) vem! Os pacientes se acalmam
e demonstram todo o carinho que eles tém” (E3).

“Quando tem cinoterapia geralmente eles (usuarios) ficam mais calmos. Vocé vé a mudanca no humor deles
sim” (E6).

“Percebe que no geral eles (usuarios) ficam mais relaxados, mais sorridentes [...]. Estao se sentindo bem” (ES).

“Vocé vé que eles (usuarios) ficam mais felizes pelo menos naquele dia ali [...] principalmente apds a interagao
com os animais” (E13).

Segundo os relatos, os trabalhadores perceberam uma melhora integral na saude dos usuarios apos a participagao
na cinoterapia. Isso se reflete na redugéo da hostilidade verbal e comportamental daqueles usuarios em crise aguda
de saude mental e, consequentemente, na redugao de incidentes, bem como na maior aceitagao do tratamento
convencional.

“Tem pacientes que ficam bem mais calmos, abrem méo da hostilidade verbal, da agressividade... Deixam de
ver s6 o mundo escuro, aquele conflito interno que eles tém. Isso faz com que eles tenham uma saude melhor,
tanto fisica quanto mental.” (E5)

“[...] vocé vé que incidentes, agitacbes, coisas que sdo comuns na unidade, ndo sdo descritas no momento
que o paciente esta Ia com os cdes [...].” (E14)

“Ha uma melhora no comportamento, uma diminuigdo da heteroagressividade e maior aceitagao da medicagéo.
Percebo uma melhora significativa.” (E17)

Em convergéncia a isso, as entrevistas apontaram que, a partir da pratica da cinoterapia, os usuarios apresentaram-se
mais calmos e receptivos em relagcao aos trabalhadores e ao proprio tratamento. Na percepgao dos participantes,
os usuarios foram mais colaborativos, por exemplo, na administragdo de medicamentos e ao prestar informacdes
sobre sua histéria de vida.

“E visivel no humor [...] na empatia pelas coisas, em aceitar mais as orientagdes da equipe, aceitar o
tratamento” (E4).

“[...] a gente comecga a perceber que o paciente esta comegando a interagir, esta demonstrando mais emogoes.
[...] Muitas vezes, eles nao te dao abertura [...]. E ali (durante a cinoterapia) € um momento que a gente
consegue entrar e conversar com esse paciente. [...] As vezes vocé consegue informagées importantes para
o tratamento [...]" (E10).

“[...] ha uma diminui¢do da ansiedade, o pessoal fica mais receptivo, tanto para aceitar a medicagéo |[...].
Na depresséo, o pessoal fica mais animado... [...] ha uma melhora na qualidade de vida das pessoas e na
aceitagdo do tratamento” (E17).

“Eu acho que auxilia principalmente nos quadros de ansiedade que eu vejo que eles vao para o patio, participam
e ja retornam bem mais tranquilos” (E18).

Para os entrevistados, apesar de n&do haver a participagéo de todos os usuarios na cinoterapia, ela proporciona
um espago de interagao entre todos os usuarios internados. Por conseguinte, ha trocas de experiéncias e de
cordialidades entre eles.
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“Nem todos (interagem com o c&o), mas a grande maioria. [...] Tem uns pacientes que nao interagem com
ninguém e que na hora da cinoterapia sim” (E2).

“Depois que passa pelo momento de cinoterapia eles (usuarios) comegam a ser mais cordiais uns com 0s
outros [...] interagem uns com os outros, trocam experiéncias e isso é fantastico!” (E5).

“Eu ja vi pacientes muito ruins, embotados... Depois de participar da cinoterapia, eles ficam melhores, comegam
a se abrir mais, aceitar os outros pacientes, aceitar a gente” (E11).

DISCUSSAO

Ao analisar os principais resultados da caracterizagéo dos trabalhadores, observa-se que a maioria € composta
por pessoas do sexo feminino (n = 12). Esse dado reflete os papéis de género historicamente construidos na
sociedade. Tradicionalmente, o cuidado e a promogao de bem-estar sdo fungdes socialmente atribuidas as mulheres,
sustentadas por uma matriz cultural que associa o sexo feminino a predisposicdo maternal, a maior sensibilidade
e ao envolvimento com experiéncias relacionadas ao sofrimento!.

Com base nos resultados, foi possivel evidenciar que os trabalhadores percebem a cinoterapia como um cuidado
humanizado em saude mental, pois se constitui como uma terapia alternativa as praticas rotineiras em hospitais.
Conforme os relatos dos participantes, a cinoterapia proporciona a ocupag¢ao do tempo ocioso dos usuarios € 0
contato com o mundo externo, tanto pela lembranga do animal de estimacao, do carinho e da sensagéo de aconchego,
quanto pela socializagao entre os usuarios e com os demais envolvidos na pratica. Nesse viés, pode-se afirmar
que a cinoterapia € um cuidado alternativo e humanizado, pois difere das terapias técnico-assistenciais, como a
assisténcia farmacéutica comumente utilizada no contexto hospitalar. Ademais, destaca-se o fato de a cinoterapia
criar um espago acolhedor, capaz de resgatar o protagonismo e a cidadania da pessoa em sofrimento mental'>'%),

Os resultados podem ser compreendidos a luz da Reforma Psiquiatrica Brasileira e da Politica Nacional de
Humanizagao, que propdem a substituicdo de praticas centradas, exclusivamente, no controle de sintomas por
estratégias que valorizem o acolhimento, a construgéo de vinculos e o protagonismo dos usuarios'?. A percepgao
dos trabalhadores evidencia que a cinoterapia extrapola o carater recreativo e configura-se como uma tecnologia
leve de cuidado, favorecendo relagdes interpessoais, fortalecimento do vinculo terapéutico e ressignificacdo da
experiéncia de internagao. Esses aspectos aproximam-se dos principios da reabilitacdo psicossocial ao estimular
a autonomia, a participacao e a inser¢cao do usuario em experiéncias significativas durante o tratamento.

Ressalta-se que, no Brasil, o cuidado alternativo e humanizado em sadde mental comegou a ser discutido na
década de 1950, por meio da médica psiquiatra Nise da Silveira. Na época, insatisfeita com os métodos utilizados
no tratamento das pessoas em sofrimento mental, ela propds atividades terapéuticas que buscavam resgatar as
habilidades e a individualidade desses individuos, como a arteterapia e a utilizagdo de caes e gatos no cuidado
em saude mental'”'®), Desde entdo, as terapias assistidas por animais tém se mostrado uma abordagem eficaz
para o cuidado de condi¢gdes de salde mental, de transtornos do desenvolvimento e de condigdes neuroldgicas®.

Quanto a cinoterapia ocupar o tempo ocioso e proporcionar o contato com o mundo externo, Parbery-Clark e
colaboradores® apontam que o ser humano possui um impulso inato de se conectar com organismos vivos € a natureza.
Isso pode viabilizar distragéo e focalizagao, contribuindo positivamente para alivio da dor e de outros sintomas.

Além da ocupacgao do tempo durante a internagao, os relatos sugerem que a pratica favorece a reconstrugao
de experiéncias cotidianas interrompidas pelo adoecimento e pelo processo de hospitalizagdo. O contato com o
cao desperta, entdo, lembrancas, afetos e referéncias do ambiente familiar, contribuindo para minimizar a ruptura
entre o espacgo hospitalar e a vida cotidiana. Portanto, a cinoterapia, a partir dessa caracteristica, pode promover
um cuidado centrado na pessoa, e nao exclusivamente na doenga.

A expectativa demonstrada pelos usuarios pode ser interpretada como um indicativo de engajamento terapéutico.
Em intervengdes psicossociais, a participagao ativa do usuario representa um componente essencial para o
fortalecimento da ades&o ao tratamento e para o estabelecimento de vinculos com as equipes. Sob essa perspectiva,
a expectativa relatada pelos trabalhadores ultrapassa a simples ansiedade pela chegada dos cées e evidencia que
a pratica desperta interesse, motivacao e disposi¢ao para participar das atividades terapéuticas.

Segundo os participantes, a relagdo entre usuario-animal promove a ressignificagdo da internacéo hospitalar,
de modo a possibilitar momentos de alegria e de distragdo, aliviando o sofrimento causado pelo periodo de
internagdo. Compreende-se que as TAAs, de modo geral, sdo caracterizadas por um sistema terapéutico que
envolve a relacao entre terapeuta condutor, terapeuta animal treinado e individuo. Contudo, as acdes terapéuticas
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das TAAs consistem, majoritariamente, na relagao usuario-animal''”), favorecendo a melhora dos funcionamentos
socioambiental, comportamental cognitivo e fisico do humano®. A vista disso, alguns estudos''®°2'222% gpontam
que a cinoterapia é uma ferramenta para pessoas internadas em hospitais, que pode propiciar momentos de alegria,
de relaxamento, de interagao social, de reducdo do sentimento de soliddo e de estresse e, com isso, auxiliar no
enfrentamento da internagéo.

Para os participantes, a cinoterapia provoca mudang¢as na ambiéncia da USM, desperta sentimentos de
amorosidade, de confianga e de alegria nos usuarios, motivando-os e promovendo uma maior sensagéo de bem-estar.
Compreende-se, desse modo, que a presenga do cado no ambiente hospitalar promove um espago de tranquilidade,
de descontragdo e de humanizagdo, mesmo para aqueles usuarios que ndo tém contato direto com o animal®?.
Berti e Castro!'” assinalam que Nise reconhecia haver, na relagdo humano-animal, um grande potencial terapéutico,
pois 0 animal provoca uma necessidade de protecdo e de doagdo de afeto no humano.

Em suma, a cinoterapia € uma potente estratégia de alivio do sofrimento mental, pois promove a superagao da
desesperancga, do medo e da angustia e, com isso, a motivagéo e o bem-estar. Ademais, a pratica viabiliza relagdes
interpessoais, por meio do dialogo e compartilhamento de vivéncias, tanto entre os internos quanto com a equipe de
saude!'®. Evidenciou-se que a interagdo humano-animal, especialmente com caes, pode proporcionar a diminuigdo
de sentimentos negativos, como a raiva, a maior socializagao, a independéncia e a autoestima, entre outros®*.

Vale destacar que os animais possuem aspectos que facilitam o apego nos humanos, pois se comportam
de forma espontanea, estdo sempre dispostos a interagir, ndo fazem julgamentos, sdo afetuosos e leais. Estes
aspectos, de modo geral, contribuem para uma relagédo de seguranca e confianga com o ser humano, favorecendo
a relacao terapéutica®®).

Os trabalhadores percebem expectativas dos usuarios pela cinoterapia, indicadas pela ansiedade e pela agitagao
que antecedem a atividade. Contudo, salienta-se que tais comportamentos podem ser decorrentes da internagao
hospitalar, comumente implicando angustia, ansiedade, estresse e preocupacéo, principalmente quando os usuarios
estdo sujeitos a condigdes restritivas e a mudangas repentinas que exigem adaptagéo®>2°).

Nesse cenario, a cinoterapia promove a redugéo da ansiedade e da agitagéo e, assim, contribui efetivamente
no aspecto psicolégico®). Além disso, as interagdes positivas com o animal resultam em respostas fisioldgicas
benéficas, como a reducdo da frequéncia cardiaca, da pressao arterial e dos horménios do estresse®?"). Pode-se
afirmar que as expectativas dos usuarios em torno da cinoterapia estao relacionadas aos resultados apds a pratica,
como um ambiente agradavel e descontraido, o bem-estar, o alivio do estresse e da ansiedade®”.

Evidenciou-se também que os trabalhadores percebem manifesta¢des positivas dos usuarios apés a cinoterapia,
tais como a melhora do humor e do comportamento. A cinoterapia torna-se eficaz, portanto, para melhorar habilidades
sociais, empaticas, de comunicagao e de enfrentamento, viabilizando a melhora do humor e dos niveis de independéncia
dos usuarios. Com isso, pode-se afirmar que a pratica € uma terapéutica integral que contempla a melhora de
aspectos psiquicos, sociais, cognitivos e fisicos dos individuos® 24,

Isso vai ao encontro da percepgéao dos trabalhadores acerca da melhora integral dos usuarios apés a participagéo
na cinoterapia, pois observaram a redugao da hostilidade verbal e comportamental daqueles usuarios em crise aguda
de saude mental e, consequentemente, a redugao de incidentes e uma maior aceitagao do tratamento convencional. A
crise aguda de saude mental € marcada pela desorganizagdo psiquica, ha qual a pessoa encontra-se impossibilitada
de regular-se sozinha. Nesse periodo, o individuo enfrenta um momento intenso de desespero e angustia, podendo
apresentar alteragdes no comportamento, que podem ser acompanhadas de hostilidade e, por esses motivos, necessita
de assisténcia em saude mental. Nesses casos, quando os recursos extra-hospitalares se mostram insuficientes,
opta-se pela internagéo hospitalar em unidades especializadas, para a estabilizagdo do quadro®“®,

E comum que, em situagdes de crise aguda, ocorra o uso indiscriminado de medicagdes para a contengéo
de sintomas de agitagdo psicomotora, o que € caracteristico do modelo biomédico. Entretanto, sublinha-se que a
atencéo a crise de saude mental ndo deve estar fundamentada somente no uso de medicamentos, mas associada
ao modelo psicossocial e as praticas humanizadas do cuidado, para que seja possivel alcangar maior resolutividade
no cuidado®?9), Nesse sentido, a percepgao dos trabalhadores de que os usuarios se tornam mais receptivos as
orientagbes e ao tratamento apds a cinoterapia sugere que essa pratica pode atuar como facilitadora da relagéo
terapéutica. Embora nao substitua as interven¢des farmacoldgicas, quando clinicamente indicadas, sua incorporagéo
amplia as possibilidades de cuidado ao favorecer tecnologias relacionais capazes de fortalecer o vinculo entre
profissionais e usuarios, aspecto considerado fundamental na atengéo psicossocial.

Em razdo de a cinoterapia ser uma forma de humanizar o cuidado, ela possibilita o estreitamento de vinculos
entre os envolvidos na pratica, sejam eles usuarios, sejam académicos ou integrantes da equipe de saude. O vinculo
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afetivo e empatico estabelecido entre usuario-animal facilita e favorece a comunicacao do usuario com os demais
presentes, principalmente com o trabalhador de saude'®.

Desse modo, pode-se afirmar que a cinoterapia estimula o didlogo e promove um espaco de partilha de
vivéncias, sendo uma intermediadora das relagdes interpessoais!”. Assim sendo, a cinoterapia pode ser uma
potente ferramenta a ser utilizada pelos trabalhadores como uma estratégia facilitadora e colaborativa frente ao
plano terapéutico proposto®®’.

Ademais, os participantes perceberam que, apesar de ndo haver a participagao de todos os usuarios internados
na cinoterapia, ela viabiliza um espaco de interagédo entre todos. Dessa forma, ocorrem trocas de experiéncias
e de cordialidades entre os usuarios. Ressalta-se que o cdo cumpre o papel de catalisador social, pois facilita
a comunicagao e proporciona interagdes significativas. Diante disso, pode-se asseverar que a relagdo humano-
animal promove suporte emocional e social, de modo a potencializar as habilidades interpessoais dos individuos
em sofrimento mental®?.

A reabilitagdo psicossocial, por sua vez, € caracterizada por um conjunto de agdes capazes de estimular as
habilidades e o exercicio da cidadania das pessoas em sofrimento mental, visando minimizar os efeitos causados pela
reclusao e pelo sofrimento. Para isso, € necessario trabalhar o fortalecimento dos lagos com o usuario, considerando
a sua necessidade singular e o seu protagonismo®©?. Nesse sentido, vale destacar que a cinoterapia € uma pratica
alternativa e humanizada, que possibilita a reabilitagao psicossocial dos usuarios hospitalizados.

De modo geral, os resultados deste estudo permitem compreender que a cinoterapia ndo deve ser interpretada
apenas como uma atividade complementar ou recreativa, mas como uma estratégia capaz de favorecer processos
de humanizacgao, fortalecimento de vinculos, ampliacao da participagao dos usuarios e qualificagao da assisténcia
em saude mental. Ainda que as evidéncias apresentadas correspondam as percepgoes dos trabalhadores, elas
oferecem importantes subsidios para a incorporagao dessa pratica em servigos de saude e para o desenvolvimento
de novas pesquisas capazes de avaliar seus efeitos em diferentes contextos.

Como limitagdes, destaca-se que a pesquisa foi realizada em um Unico servigo de saude mental, o que limita
a transferéncia dos resultados para outros contextos assistenciais. Além disso, por se tratar de um cenario onde a
cinoterapia ja estava implantada, nao se pode descartar a possibilidade de um viés de desejabilidade social, uma
vez que os participantes podem ter expressado percepgdes mais favoraveis a pratica. Tais aspectos devem ser
considerados na interpretacéo dos resultados.

CONSIDERAGOES FINAIS

No presente estudo, foi possivel conhecer as percepg¢des dos trabalhadores da saude que atuam na Unidade
de Saude Mental (USM) sobre a pratica de cinoterapia. Em sintese, os trabalhadores percebem a cinoterapia como
um cuidado alternativo e humanizado em saude mental, pois se diferencia do cuidado convencional e biomédico,
caracteristico de servigos hospitalares. Ademais, a pratica proporciona relagdes interpessoais, de bem-estar, de
alivio do estresse e sintomas de ansiedade.

Foi percebido que os usuarios expressam expectativas quanto a cinoterapia, demonstradas por meio da ansiedade
e da agitacdo, o que pode estar associado tanto a internagdo quanto aos diversos beneficios promovidos pela pratica.
Por fim, relatou-se a percepcao de reagdes e manifestagcdbes emocionais e comportamentais dos usuarios a partir
da cinoterapia, tais como a melhora do humor e da aceitagdo do tratamento e, consequentemente, a reducao da
hostilidade verbal e comportamental dos usuarios em crise aguda.

Visto isso, pode-se afirmar que a cinoterapia € uma potente pratica de cuidado humanizado em salude mental,
capaz de promover a reabilitagdo psicossocial dos individuos em sofrimento psiquico.
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