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RESUMO

Objetivo: Investigar as praticas e efeitos de se aplicar a metodologia da Comunicagéo Nao Violenta para a promogao da habilidade
de empatia. Método: Revisdo integrativa da literatura realizada nas bases PubMed, PsyclInfo, LILACS, Google Scholar e SciELO de
julho a setembro de 2023. Buscaram-se estudos empiricos quantitativos e qualitativos de aplicagdo da Comunicagédo Nao Violenta
em populagao adulta, disponiveis na integra, em inglés, portugués ou espanhol, publicados nos ultimos 10 anos em revistas
revisadas por pares. Resultados: 15 estudos foram selecionados envolvendo diferentes delineamentos como métodos mistos
(n=5, 33.3%); quase experimentos contendo avaliagdo pré-pos intervengdes (n=5, 33.3%); métodos mistos sem randomizagao
(n=1, 6.6%); qualitativos (n=3, 20%) e quantitativos (n=2, 13.3%). As estratégias educativas utilizadas na aplicagéo foram
dramatizagdo ou role play, praticas de escuta empatica, palestras, discussdes e rodas de conversa. Os principais resultados
obtidos nas intervengdes selecionadas foram aumento em autoestima, autocompaixao, compreensido das emogdes, aumento
de empatia e de habilidades socioemocionais, lideranga colaborativa, melhora na comunicagao e diminui¢ao de ansiedade, de
irritacdo, de raiva e de estresse. Conclusao: A aplicagédo de intervengdes com base na Comunicagédo Nao Violenta se mostra
eficaz para a promogao da habilidade de empatia. Ainda que tenham sido identificadas falhas metodoldgicas nas intervengdes
avaliadas, é notavel que foram produzidos efeitos positivos em saude.

Descritores: Comunicagédo Nao Violenta; Intervencéo; Programa; Treinamento; Empatia.

ABSTRACT

Objective: To investigate the practices and effects of applying the Nonviolent Communication (NVC) methodology to promote
the skill of empathy. Method: An integrative literature review was conducted using the PubMed, Psycinfo, LILACS, Google
Scholar, and SciELO databases from July to September 2023. Empirical quantitative and qualitative studies on the application
of Nonviolent Communication in adult populations were sought, available in full text, in English, Portuguese, or Spanish, and
published in the last 10 years in peer-reviewed journals. Results: Fifteen studies were selected, involving different designs such
as mixed methods (n=5, 33.3%); quasi-experiments with pre- and post-intervention evaluations (n=5, 33.3%); mixed methods
without randomization (n=1, 6.6%); qualitative studies (n=3, 20%); and quantitative studies (n=2, 13.3%). Educational strategies
used in the interventions included role-playing, empathic listening practices, lectures, discussions, and dialogue circles. The main
outcomes observed in the selected interventions were increased self-esteem, self-compassion, emotional awareness, increased
empathy and socio-emotional skills; collaborative leadership, improved communication; and reduced anxiety, irritability, anger,
and stress. Conclusion: Interventions based on Nonviolent Communication have proven effective in promoting empathy skills.
Although methodological flaws were identified in the evaluated interventions, positive health effects were clearly observed.

Descriptors: Nonviolent Communication; Intervention; Program; Training; Empathy.
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RESUMEN

Objetivo: Investigar las practicas y los efectos de la aplicacion de la metodologia de la Comunicacion No Violenta para la promocion
de la habilidad de empatia. Método: Revision integrativa de la literatura realizada en las bases de datos PubMed, Psycinfo,
LILACS, Google Scholar y SciELO, entre julio y septiembre de 2023. Se buscaron estudios empiricos, tanto cuantitativos como
cualitativos, que abordaran la aplicacion de la Comunicaciéon No Violenta en poblacién adulta, disponibles en texto completo, en
inglés, portugués o espafiol, publicados en los ultimos 10 afios en revistas revisadas por pares. Resultados: Se seleccionaron
15 estudios con diferentes disefios metodologicos, incluyendo métodos mixtos (n=5, 33.3%), estudios cuasi-experimentales
con evaluacion pre y post intervencion (n=5, 33.3%), métodos mixtos sin aleatorizacién (n=1, 6.6%); cualitativos (n=3, 20%)
y cuantitativos (n=2, 13.3%). Las estrategias educativas utilizadas incluyeron dramatizaciones o juegos de roles, practicas de
escucha empatica, conferencias, debates y circulos de dialogo. Los principales resultados observados en las intervenciones
seleccionadas fueron aumento de la autoestima, autocompasion, comprensiéon emocional, incremento de la empatia y de
habilidades socioemocionales, liderazgo colaborativo, mejora en la comunicacién y disminucion de la ansiedad, irritabilidad, ira
y estrés. Conclusion: La implementacion de intervenciones basadas en la Comunicacién No Violenta demuestra ser eficaz para
promover la capacidad empatica. Aunque se identificaron limitaciones metodolégicas en los estudios analizados, se observaron
efectos positivos relevantes en salud.

Descriptores: Comunicacion No Violenta; Intervencién; Programa, Entrenamiento; Empatia.

INTRODUGAO

Cientificamente, empatia € um conceito polissémico que ainda ndo possui um consenso cientifico!". Diversos
estudos apontam para diferentes concepcdes sobre o seu significado. No entanto, observa-se que alguns elementos
sobre o tema sdo compartilhados entre os autores, podendo defini-lo como uma busca por entender, sentir e
compartilhar o que o outro sente, mantendo, ainda assim, um senso de diferenciagao e e separagéo de si mesmo
na relagdo com os outros”, sem perder a condi¢cdo de “como se fosse”. Diferentes estudiosos também convergem
na concepgao de que empatia € a compreensao da experiéncia, da preocupagéo e da perspectiva de outra pessoa,
como uma consciéncia sobre a estrutura de suas referéncias internas, juntamente com a habilidade de comunicar
esse entendimento e observar a sua resposta sobre isso(".

Nessa perspectiva, a empatia vem sendo abordada como uma habilidade passivel de ser ensinada, treinada,
desenvolvida e aprimorada®*, apresentando efeitos positivos na melhora da qualidade das relagées interpessoais,
melhor compreensao dos aspectos dindmicos das interagdes sociais, sensibilizagdo reciproca, reconhecimento
do outro em sua singularidade e complexidade, resiliéncia ao sofrimento, melhor percepc¢do das necessidades,
redugdo da ansiedade e do estresse psicolégico!", aumento da responsabilidade social", aumento do respeito, ética,
cooperagao, cuidado e compaixao com o outro, além do desenvolvimento do autoconhecimento com pensamento
critico, reflexivo e humanizado®.

Para esse fim, estudos exploram a literatura cientifica a respeito de intervengbes para a promogéo dessa
multifacetada habilidade, uma vez que ela se apresenta como variavel fundamental para a promogao de saude.
Contudo, mundialmente, ainda ha divergéncias quanto a definicdo operacional, melhores praticas utilizadas, bem
como heterogeneidade metodoldgica e de resultados obtidos nas intervengdes para o desenvolvimento da empatia©®4).

Derivada da Psicologia Humanista e sistematizada por Marshall Rosenberg®”, a Comunicagao Nao Violenta (CNV)
€ um ramo de estudos que enfatiza o conceito e a promogao de empatia a partir do reconhecimento e valorizagao de
necessidades como bases para a integragdo emocional, conexao de coragao nas relagdes e resolugao de conflitos
pelo uso das palavras, visando uma consciéncia mutua de equidade. O processo da CNV oferece uma estrutura
basica que apoia o desenvolvimento de uma expressao honesta e respeitosa sobre os préprios sentimentos e do que
esta vivo dentro de si, evitando criticas e qualquer analise sobre as outras pessoas que impliquem na existéncia de
algo errado com elas. Assim, ela mostra como utilizar a expresséo, de modo que aumente a probabilidade de que
as outras pessoas contribuam voluntariamente com o bem-estar de quem se expressa, ao mesmo tempo em que
apresenta como receber as mensagens das outras pessoas, independentemente de como estao se expressando®”.

Necessidades, nessa perspectiva, sdo definidas como os recursos que a vida requer para sustentar a si mesma.
O bem-estar fisico, por exemplo, depende que as necessidades basicas — como ar, agua, descanso, alimento,
entre outras — sejam atendidas. O bem-estar psicoldgico e espiritual sdo aprimorados quando as necessidades de
compreensao, apoio, honestidade, significado estao sendo satisfeitas. A partir dessa definicdo — independentemente
de género, grau de instrucao, crencas religiosas, ou nacionalidade —, todos os seres humanos possuem as mesmas
necessidades. A estratégia utilizada para atender as necessidades, entao, é o que difere de pessoa para pessoa®.
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Marshall Rosenberg® " percebeu que muitas pessoas tém dificuldade em expressar as suas necessidades por
estarem inseridas na cultura da violéncia, que busca resolver conflitos e expressar suas necessidades insatisfeitas
por meio de criticas, insultos, além de expor o que ha de errado com as outras pessoas, sem uma real conexao com
as proprias necessidades. Desse modo, acredita-se que qualquer mensagem seja a expressao de uma necessidade,
atendida ou ndo. A premissa da CNV é a de que é possivel promover, através de sua metodologia, empatia, visando
perceber as possiveis necessidades que estdo na raiz de qualquer mensagem, construindo, assim, entendimento
€ conexao entre as pessoas.

Arelevancia intencionada para esse estudo é a de atualizar e documentar o que vem sendo produzido mundialmente,
em termos de pesquisa sobre o desenvolvimento da habilidade de empatia, a partir da aplicagdo empirica de
metodologias apoiadas nos principios da Comunicagdo Nao Violenta de Marshall Rosenberg. A violéncia é um
problema central de salde publica que causa danos fisicos e dificuldades psicologicas e comportamentais. Para
lidar com isso, diversas pesquisas sugerem um grande papel potencial da empatia®. Assim, este artigo fomenta
promover conscientizagao sobre a tematica, além de produzir literatura sobre o atual estado da arte em termos de
pesquisa no tema. Desta forma, o presente estudo tem como objetivo investigar as praticas e efeitos de se aplicar
a metodologia da Comunicagéo Nao Violenta para a promogao da habilidade de empatia. Ao utilizar a CNV, entao,
promove-se a saude ao melhorar as condigdes de vida e o0 bem-estar de individuos e comunidades. Isso ocorre porque
ela facilita a construcao de relacionamentos mais respeitosos e compassivos, reduzindo e encaminhando conflitos e
assim fortalecendo os vinculos sociais. No contexto da atencéo a saude, a CNV pode ser aplicada para melhorar a
comunicagao entre profissionais e pacientes, bem como dentro de equipes de trabalho, criando um ambiente mais
colaborativo e humanizado. Estas praticas ndo apenas aprimoram os cuidados, mas também contribuem para a
prevengao de doencas relacionadas ao estresse, além de fortalecer a resiliéncia emocional de todos os envolvidos.

Este estudo, portanto, tem como objetivo investigar as praticas e os efeitos da aplicagcdo da metodologia da
CNV para a promogédo da habilidade de empatia, ressaltando seu impacto como estratégia de promogéo da saude
e contribuindo para avangos na literatura cientifica sobre o tema.

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura desenvolvida a partir da questao norteadora: o que vem sendo
produzido, em termos de pesquisa empirica, a respeito da promogao da habilidade de empatia utilizando os principios
da Comunicagao Nao Violenta? A partir disso, foram seguidas as seguintes etapas para o desenvolvimento do estudo:
definicdo da questdo norteadora; estabelecimento das palavras-chave e critérios de inclusdo e exclusao; busca
na literatura; avaliagao dos estudos incluidos na revisao integrativa; definicdo das informagbes a serem extraidas;
analise dos dados coletados; e apresentacéo dos resultados®.

As buscas foram realizadas nas bases de dados SciELO (Scientific Eletronic Library Online), LILACS (Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), PubMed (National Library of Medicine), PsycInfo (APA), e
Google Scholar, mediante as palavras-chave: Comunicagao Nao Violenta (Nonviolent Communication; Comunicacion
No Violenta), intervencgao (intervention; intervencion), programa (program; programa), treinamento (training;
entrenamiento) e desenvolvimento (development; desarrollo), empatia (empathy, empatia). Para sistematizar as
buscas, foram utilizados os operadores booleanos com as seguintes combinagdes em cada string e para cada
idioma: Nonviolent Communication AND Empathy AND intervention OR program OR training OR development e
também apenas Nonviolent Communication.

Os critérios de elegibilidade foram: estudos empiricos qualitativos ou quantitativos utilizando a Comunicagdo Nao
Violenta, disponiveis na integra, publicados em revistas com revisdo por pares, em lingua inglesa, portuguesa ou
espanhola, produzidos no periodo de 2013 até o momento da selegéo dos estudos (setembro de 2023). Foram excluidas
revisdes da literatura, teses, monografias e estudos em que a populagédo amostral ndo fosse exclusivamente adulta.

Abusca foi realizada nos meses de julho a setembro de 2023, por duas pesquisadoras, de forma independente.

Por nao se tratar de uma revisao sistematica da literatura, nao foram empregados fluxogramas e refinamentos
apurados de busca e de qualidade metodolégica dos estudos, uma vez que estes seriam exigéncias para revisoes
sistematicas e meta-analises.

RESULTADOS

Ao todo, foram encontrados 447 artigos nas bases de dados, sendo: PubMed (n=21), PsycInfo (n=41), Lilacs
(n=21), Google Scholar (n=355) e Scielo (n=9). Desses artigos, 61 eram duplicados; pela plataforma Psycinfo, dos
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41 artigos identificados, apenas dois estavam disponiveis gratuitamente; pela plataforma Pubmed, dos 21 artigos,
trés estavam indisponiveis gratuitamente. Sendo assim, 103 estudos foram excluidos, restando o total de 344 artigos.
Os artigos foram importados para o gerenciador de referéncias Rayyan!'?, no qual foi realizada a analise de estudos
duplicados, a leitura de titulos, resumos e classificagao a partir dos critérios de inclusao.

Ao todo, foram selecionados 15 artigos que cumpriram com os critérios de selegao. Dentre eles a maior parte
foi publicada em lingua inglesa (n=14, 93.3%) e um (6.6%) em lingua portuguesa. Identificou-se concentracao das
publicagdes nos ultimos trés anos (n=8, 53.3%), sendo que, destas, cinco (62.5%) foram publicadas em 2022 e duas
(25%) em 2021. Os estudos foram realizados, em sua maioria, nos continentes Asiatico (n=7, 46.6%), Americano
(n=4, 26.6%), Europeu (n=3, 20%) e Africano (n=1, 6.6%). Os delineamentos de pesquisa mais frequentemente
empregados foram: cinco (33.3%) métodos mistos; quatro (26.6%) quase-experimentos, contendo avaliagdo
pré-pods intervengdes; um (6,6%) com métodos mistos sem randomizagéo; trés (20%) qualitativos e dois (13,3%)
quantitativos. Ainda, cinco estudos utilizaram randomizacgao (padrédo ouro), caracterizando-se como delineamento
experimental, com avaliagéo pré e pds-teste. Destes, um incluiu estudo de seguimento para avaliagdo de efeitos
em longo prazo, trés meses apoés a intervengao!'). Um estudo!'? descreveu duas pesquisas de delineamentos
diferentes em um mesmo ambiente e intervengéo, em que um deles adotou delineamento quantitativo correlacional,
utilizando a metodologia para avaliar efeitos da intervencdo de comparagao entre as taxas de reincidéncia do
sistema prisional do Estado dos EUA, com as taxas de reincidéncia da amostra de pessoas em encarceramento
penitenciario participantes da intervengéo.

Conforme os objetivos propostos para este estudo, os métodos, bem como as estratégias educativas utilizadas
e os indicadores de eficacia (instrumentos/técnicas e desfechos obtidos) das intervengbes conduzidas para avaliar
o desenvolvimento de empatia através da CNV estéo especificados a seguir no Quadro |.

Quadro | - Caracteristicas dos estudos incluidos nesta revisao integrativa. Pelotas, Rio Grande do Sul, Brasil. 2023

Titulo. Autores, (Ano -
Periodo), Pais de Produgao

Delineamento/ Descricao Amostral/

Desfechos/ Resultados
Instrumentos

Objetivos Estratégias Educativas Utilizadas

Evaluation of an Empathy
Training Program to Prevent
Emotional Maladjustment
Symptoms in Social Professions.
Altmann T, Schonefeld V, Roth

Examinar o impacto de um
programa de treinamento de
empatia baseado em CNV
para profissdes sociais.

Quantitativo. Grupo controle
randomizado com pré e pos-teste
(apos trés meses).

Programa grupal de quatro dias
consecutivos.

Melhora em resiliéncia, autopercepgéo
e autoaceitagdo emocional;
diferenciagdo entre si e os outros;
envolvimento emocional, irritacéo e
sintomas de desajuste psicossocial;

Dramatizagao, video, atividade em

N=319 estagiarios dupla, diferenciagdo de frases em

M, (2015), de enfermagem de pés-graduacéo | linguagem violenta e ndo violenta, | ndo houve diferenga na percepgao
Alemanha. (Feminino=82.2%) parafrase com palpite empatico, | das emogdes nos outros e de irritagéo
GE=147 M=22,2 anos GC=172 M=21,6 | discussdes, escuta empatica. cognitiva.
anos
EKF, SEK-27, IS, MBI-D, SCL-90-R.
Freedom Project: Nonviolent | Examinar a relagdo entre | Estudo 1: Quantitativo correlacional. | Programa de treinamento grupal | Estudo 1: Menores taxas de

os efeitos do treinamento
Freedom Project e as
taxas de reincidéncia

Communication and Mindfulness
Training in Prison.
Suarez A, Lee DY, Rowe C,

Estudo 2: Quantitativo de pares
combinados.

de participacéo flexivel (voluntaria
e repetida); Workshops introdutérios
de dois dias (uma vez por més),

reincidéncia em comparagao aos
que nao participaram do programa.

Gomez AA, Murowchick E,
LinnPL("2), (2014),
Estados Unidos.

prisional, efeitos individuais
do treinamento e analisar
a relacdo entre horas de
treinamento e os niveis de
atencao plena e de raiva.

Estudo 1: N= 885 presidiarios. M=37.2
anos (Masculino=885)

Estudo 2: N=26 presidiarios. M=42
anos (Masculino=26) GE=13 GC=13
SCL-90-R, MAAS, BAAQ, SCS.

aulas de CNV e mindfulness de 3h
(trés vezes por més), workshops de
mindfulness (duas vezes por ano).

Estudo 2: Melhora na autopercepgao
dos

niveis de raiva, autocompaixao e
certas formas de atengao plena.

Comunicagao Nao Violenta:
desenvolvimento na pratica e
artigo de atualizagéo.

Calabria AC, Kempfer AV(3),
(2020), Brasil.

Introduzir a cultura da
empatia, mediagcdo de
conflitos, habilidades
de conexdo e promover
conversas significativas.

Qualitativo.

Descrigdo amostral ndo especificada.

Encontros grupais quinzenais (sete
meses).

Circulos de Construgdo de Paz,
praticas de escuta empatica em
pares ou em grupo, jogo GROK.

Compreensao da diversidade,
mediagado de conflitos e
desenvolvimento de habilidades
socioemocionais.

Does nonviolent communication
education improve empathy in
French medical students?
Epinat-Duclos J, Foncelle A,
Quesque F, Chabanat E, Duguet
A, Van der Henst JB, Rossetti
Y4, (2021), Franga.

Avaliar o efeito de um
treinamento de CNV para
habilidades relacionadas a
empatia.

Método misto multivariado linear de
analise pareada com pré e pos-teste.

N= 312 estudantes de medicina
(Feminino=216). GE=123 GC=189
M=22 anos

VSPT, PK, EQ, EPE, JSPE-F.

Treinamento em grupo de cinco dias
(meio turno).

Praticas individuais, em pares ou em
grupos, parafrase, espelhamento,
escuta empatica.

Aumento do escore de empatia.

Effectiveness of nonviolent
communication (NVC) workshop
on marital adjustment.

Islam S, Naher R(9), (2017),
Bangladesh.

Compreender se um
treinamento em CNV
influencia no ajustamento
conjugal.

Quantitativo de medigdes repetidas com
pré e pos testes e teste 10 dias apds.
N=20 pessoas casadas. GE=10 GC=10
Média de idade e sexo néo
especificados.

LWMAT.

Programa de um médulo de 2h
em grupo.

Dramatizagéo, exercicios diversos,
feedback verbal e escrito.

Aumento do escore de ajustamento
conjugal.

Rev Bras Promog Saude. 2025;38:14768



https://periodicos.unifor.br/RBPS/article/view/12031

Intervengoes de Comunicagio Nao-Violenta

Effects of Customized
Communication Training on
Nonviolent Communication,
Nonverbal

Communication, and
Self-Acceptance: Evidence from
Korean Nursing Students.

Jung H, Lee Y, Park J9, (2023),
Coréia do Sul.

Investigar os efeitos

de um treinamento de CNV,
Comunicagao

N&o Verbal e autoaceitagéo.

Quantitativo de grupo controle
randomizado com pré e pds-testes.
N=74 estudantes de enfermagem.
GE=38 M=23.55 anos

GC=36 M=21.97 anos

Sexo nao especificado.

NVCS, NCS, R-USAQ.

Programa de 8 sessdes (8h cada).
Palestras, praticas, role play,
discusséo, reflexdo, estudos
de caso, videos, cartas de
sentimentos, necessidades e de
imagens, exercicios escritos.

Aumento do escore de
comunicagao nao
violenta; sem diferenca
significativa nos escores
de Comunicacdo

N&o Verbal e de
autoaceitagao.

Teaching nonviolent
Communication to Increase
empathy between people and
toward wildlife to promote human—
wildlife coexistence.

Kansky R,
Maassarani T(7, (2022), Namibia.

Avaliar a que extensédo

um treinamento em CNV
pode promover atitudes e
comportamentos empaticos
para com a vida selvagem e
com os promotores de
cuidado com a vida
selvagem.

Qualitativo de andlise
dedutiva.

N=54 membros de uma
comunidade da regido de
Zambezi na Namibia.
M=30.5 anos

Sexo nao especificado.

Programa de treinamento em
grupo de 11 semanas (meio
turno). Feedback no inicio e ao
fim de cada encontro, atividades
de casa, discussodes, perguntas,
dramatizagdo, escuta empatica,
atividades em pares.

Aumento da empatia; da
tolerancia para nao
matar, prejudicar ou
perturbar os animais;
desejo de conservar e
de coexistir; autonomia,
empoderamento e
bem-estar.

Effects of a Nonviolent
Communication Program on
Nursing Students.

Kim HK, Jo HK(®), (2022), Coréia
do Sul.

Investigar o efeito de um
programa de CNV para
reduzir os niveis de raiva
e promover habilidades
de comunicacgao,
relacionamentos
interpessoais, empatia e
autoestima.

Quantitativo de grupo controle ndo
equivalente com pré e pos teste.

N= 117 estudantes de enfermagem.
(Feminino=95) GE=62 M=24.3 anos
GC=55 M=23.6 anos

PATS, SATS, RCS, EQ-K, RSES-K,
CES-K.

Programa de 8 sessdes semanais
grupais (2h cada).

Palestras, dramatizacéao,
atividades e discussdes grupais,
momentos de perguntas-
respostas.

Melhora em empatia e eficacia
comunicativa; raiva, relacionamento
interpessoal e autoestima nédo
apresentaram diferengas.

“Power of words”: impact,
concerns and applications of
nonviolent communication training.
Korlipara M, Shah H(9), (2022),
india.

Avaliar um programa de
treinamento de CNV e
seus efeitos, limitagdes e
aplicabilidade no contexto
profissional e conhecer
as perspectivas dos
participantes.

Qualitativo exploratério com analise
tematica dedutiva.

N=14 profissionais diversos.
M=41.7 anos (Feminino=13)

Entrevistas semiestruturadas individuais
(60-90min) por telefone e gravadas.

Programa on-line de 12 sessdes
semanais grupais (2h cada), de
participagéo livre, podendo ser
repetida.

Pares empaticos, materiais de
leitura, videos, exercicios de
aterramento, praticas em salas
simultaneas.

Melhora em bem-estar, autoestima,
autocompaixao, autoconsciéncia,
relacionamentos interpessoais,
consiéncia ecoldgica, ansiedade e
estresse.

Improving interprofessional
collaboration: The effect of training
in nonviolent communication.

Museux AC, Dumont
S, Careau E, Milot E@9),
(2016), Canada.

Examinar os efeitos de um
treinamento de CNV nas
habilidades de colaboragdo
interpessoal e explorar os
relatos sobre aprendizados.

Método misto com pré e pds-testes e
grupo focal com

analise de contetdo.

N=9 profissionais da familia e juventude
de um centro de saude e servigos
sociais. (Feminino=9)

Média de idade nao especificada.
TOSCE, OIPC.

Programa em grupo de médulo
Unico de 7h.

Exercicios experienciais,
dramatizagao, discussoes.

Aumento do esclarecimento de
papéis, cuidado centrado no cliente/
familia e lideranca colaborativa;
escores de comunicagao diminuiram.

Nonviolent

Communication (NVC)
training increases empathy in
baccalaureate nursing students:
A mixed method study.

Nosek M, Gifford E, Kober B#",
(2014), Estados Unidos.

Testar uma intervencao de
aprimoramento de
habilidades de comunicagéo
(CNV) e examinar o seu
efeito nos niveis de empatia.

Método misto de grupo Unico quase-
experimental com pré e pos- testes;
andlise interpretativa de relatérios de
experiéncia e grupos focais logo apés
e dois anos apds a intervengao.

N= 74 estudantes de enfermagem.
M=19 anos Feminino=67

IRI.

Programa de treinamento de
CNV, em grupo de duas sessdes
de 1h45, quinzenal.
Dramatizagéo, grupos focais,
discussdes, apresentacdes,
relatérios de experiéncia.

Aumento de empatia consigo e com
os outros.

Effects of a Nonviolent
Communication-Based Empathy
Education

Program for Nursing Students: A
Quasi-Experimental Pilot study.

Sung J, Kweon Y®?, (2022),
Coréia do Sul.

Investigar os efeitos de um
programa

educativo de empatia
baseado em CNV para
melhora de relagoes
interpessoais,

autoestima,

habilidades empaticas e
comunicativas.

Quantitativo piloto
quase-experimental.

N=62 estudantes de enfermagem.
GE=32 GC=30

M=21 anos (Feminino=55) RSES-K,
IRI-K, ES-K,

GICC-15.

Programa de 6 sessdes grupais
(120min cada).

Apresentagoes, videos, atividades
individuais, grupais e de casa,
cartas de emocgdes, diario de
reflexdes e dramatizagao.

Aumento da autoestima, habilidade
empatica, relagdes interpessoais e
competéncias comunicativas.

Preventing empathic distress
and social stressors at work
through nonviolent communication
training: A field study with health
professionals.

Wacker R, Dziobek 1%, (2018),
Alemanha.

Avaliar um treinamento de
CNV.

Método misto com pré e pés-testes (trés
meses) e analise das interagdes.
N=56 colaboradores de uma
organizagdo publica de salde.
(Feminino=87%) GE=29 M=49.2 anos
GC=27 M=47.3 anos Escala de CNV
desenvolvida pelos pesquisadores,
ISSS, IRI-D.

Programa de trés dias (7h/dia)
em grupo.

Apresentagdes, técnicas de
autoexploragdo, dramatizagao,
discussdes, comunicagdo nao
verbal.

Aumento de habilidades de
comunicagdo e de verbalizagdo de
emogoes; diminuicdo do estresse
empatico.

Effects of a nonviolent
communication-based training
program for inpatient alcoholics
in South Korea.

Yang J, Kim S, (2021), Coréia
do Sul.

Avaliar um programa de
CNV para usuarios
alcoolistas internados.

Método misto quasi
experimental com pré e p6s
testes.

N=47 usuarios alcoolistas
internados. (Feminino=5)
GE=24 M=49.4 anos
GC=23 M=51.8 anos
Entrevistas qualitativas ndo
estruturadas gravadas com
analise de contetido ap6s 2
semanas de alta hospitalar;
GICC-15, EQ-Short-K,
STAXI-K; ASI-K.

Programa em grupo de 8 sessées
(60-90 min), 2 vezes por semana.
Dramatizagdo, discussoes,
apresentagdes, escuta

empatica.

Aumento de empatia, expresséo de
raiva, comunicagao e autoeficacia
para abstinéncia de alcool.
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An online communication skills
training program for nursing
students: A quasi-experimental
study.

Desenvolver e avaliar um
programa on-line baseado
em CNV para graduandos
de enfermagem.

Quantitativo quase-experimental com
pré e pos-testes.

N=55 estudantes de enfermagem.
(Feminino=44)

GE=28, M=24.6 anos

Programa on-line de oito sessdes
gravadas (30min), duas vezes por
semana.

Apresentagbes, atividades de
casa, dramatizacao, depoimentos.

Aumento de empatia, comunicacéo
e autoeficacia; pouca diferenga nos
niveis de raiva.

GC=27 M=24.3 anos
EQ-Short-K, NGSE,
STAXI-K, GICC-15.

Yang J, Kim S@®),
(2022), Coréia do Sul.

Nota: SCL-90-R = The Symptom Checklist Revised; EKF = Emotional Competence Questionnaire; SEK-27 = Self-Report
Measure of Emotional Competencies; MBI-D = Maslach Burnout Inventory - Deutsch; VSPT = Visuoespatial Perspective Taking;
PK = Privileged Knowledge; JSPE-F = French version of the Jefferson Scale of Physician Empathy; EQ-K = Korean Adapted
Version of the Empathy Quotient; LWMAT = Locke-Wallace Marital Adjustment Test; CES-K = Korean Version of Communication
Efficacy Scale; RCS = Relationship Change Scale; SATS = Secondary Anger Thought Scale; PATS = Primary Anger Thought
Scale; RSES-K = Korean Adapted Version of the Rosenberg self-esteem scale; TOSCE = Team Observed Structured Clinical
Encounter; OIPC = Observed Interprofessional Collaboration; IRI = Interpersonal Reactivity Index; MAAS = Mindfulness Attention
Awareness Scale; SCS = Self-Compassion Scale; BAAQ = Brief Anger and Aggression Questionnaire; RSES-K = Rosenberg
Self-Esteem Scale-Korean; IRI-D = Interpersonal Reactivity Index-Deutsch; DCS = Discussion Coding System; GICC-15 = The
global interpersonal communication competency scale; EQ-Short-K = Korean-adapted version of the Empathy Quotient-Short
Form; STAXI-K = The Korean State-trait anger expression inventory; ASI = Abstinence Self-Efficacy Scale; NGSE = The New
General Self-Efficacy Scale; IS = Irritation Scale; EPE = Empathy for Pain Evaluation; IRI-K = Korean version of the Interpersonal
Reactivity Index; ES-K = Korean version of the empathy scale; ISSS = Intensity of Social Stressors Scale; NCCS = Nonviolent
Communication Scale; Nonverbal Communication Scale; R-USAQ = Revised Unconditional Self-Acceptance Questionnaire

DISCUSSAO

Com relagéo as praticas e aos métodos adotados nas intervengdes, foram elencados topicos para apresentar
estes resultados referentes as estratégias educativas mais utilizadas, o formato de aplicagéo on-line ou presencial,
a area de aplicagao dos estudos, as caracteristicas da populagdo amostral, os instrumentos empregados para a
mensuragdo dos resultados, as caracteristicas dos facilitadores, as limitagées percebidas nos estudos.

Estratégias educativas mais utilizadas

Adramatizagéo ou role play (jogo de papéis) apresentou-se, em primeiro lugar, dentre as estratégias educativas
mais utilizadas (n=10) nas intervengdes. A dramatizagdo promove incluséo, diversidade e conscientizagdo social,
através do aprendizado corporificado e contextualizado, inter-relacionando cogni¢gao e emogao no processo educativo.
Criam-se metaforas de nossas vidas, através da arte e da criatividade®®®), possibilitando didlogos entre diferentes
pontos de vista, promovendo experiéncias de interconexao, aumentando as perspectivas e trazendo motivagéo para
agir de maneiras diferentes®”). Ainda, a dramatizagao permite a reflexao critica e a participagao ativa, possibilitando
um significativo aumento na autoconfianga individual e autoexpressao quando utilizado na educagéo, ja que requer
que os participantes utilizem a prépria imaginagao e participem no jogo de papéis, sendo uma abordagem centrada
no aprendiz?®®.

A discussao em grupo foi a segunda estratégia de aplicagdo da CNV mais citada nos estudos. Como método
de aprendizagem, as discussodes, os didlogos e as rodas de conversa proporcionam momentos de partilha que
presumem um exercicio de escuta e de fala, em que os momentos de escuta ativa sdo mais numerosos, junto dos
dialogos internos e do siléncio observador e reflexivo. Nas rodas de conversa, relacionamentos s&o construidos,
nutridos e reforgados enquanto lugares em que se busca a pluralidade de perspectivas, diminuindo a invisibilizagdo
e o privilégio de um ponto de vista sobre outro®®.

Apratica de escuta empéatica apareceu em terceiro lugar como estratégia educativa mais empregada nos estudos.
No modelo de escuta empatica oferecido pela CNV©), busca-se ouvir atentamente as observagdes do outro, de maneira
compassiva, com auséncia de julgamentos e conselhos; assim, conforme a pessoa expressa suas questdes, quem
escuta procura auxiliar a identificar seus sentimentos e necessidades, podendo-se oferecer um feedback do que foi
compreendido. Nesse processo, acontece a legitimagao e a validagdo dos sentimentos a partir do reconhecimento
das necessidades subjacentes, trazendo empoderamento, conexao consigo e com o outro, além de compreenséo
sobre si, ampliando as possibilidades para encaminhamentos e ressignificagao das situagdes vividas®©?. Arealizagdo
de préticas de escuta empatica em grupos promove a constru¢do de uma nogédo de comunidade — de comum — ao
perceber-se que todos os seres humanos compartilham das mesmas necessidades de maneiras e em momentos
diferentes. Ainda, oferece-se a oportunidade para que todos possam falar, ouvir e serem ouvidos em um processo
de escuta ativa com a disposicao de abrir-se a vulnerabilidade e ao compartilhamento de suas histérias pessoais".
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As apresentagdes e palestras expositivas também foram bastante utilizadas nos estudos que explicitaram os
métodos de intervencgao. A exposigcao didatica € um procedimento em que o facilitador utiliza diversos recursos
para apresentar aos aprendizes um novo tema, definindo-o, analisando-o e explicando-o de forma logicamente
estruturada®?. Estas metodologias de aprendizagem classicas se mostram ferramentas essenciais para a disseminagao
de conhecimento, pois permitem estruturar e transmitir informagées de forma clara e compreensivel. Além disso, elas
potencializam o aprendizado ao integrarem diversos recursos que favorecem a assimilagdo de novos conceitos pelos
aprendizes. No entanto, cabe refletir sobre a importancia de ir além da mera exposicéo, buscando agregar estratégias
que estimulem a interagao, a reflexao critica e a aplicagao pratica do conteido apresentado. Assim, podem nao
apenas informar, mas também transformar, promovendo mudangas significativas no contexto em que sao aplicadas.

Formato de Aplicagao On-line ou Presencial

Quanto ao formato de aplicagdo/implementagéao, dois estudos aconteceram no formato on-line, um devido a
pandemia de Coronavirus®® e outro com o objetivo de possibilitar a participagdo daqueles que trabalhavam em
organizagdes nao governamentais (ONGs) em localidades rurais da india, além de facilitar a presenca de participantes
de diversas localidades do mundo como Emirados Arabes Unidos, Om3, Bahrein, Holanda, Estados Unidos, Nigéria,
Indonésia e Sri Lanka('®. As vantagens da aplicagdo on-line incluem aprendizagem remota, flexibilidade de horarios
em atividades assincronas, o encorajamento do aprendizado centrado no aluno, redugao de gastos com transporte,
conforto e acessibilidade. Ja as limitagdes da modalidade on-line envolvem problemas técnicos, impossibilidade do
ensino/aprendizagem de atividades praticas, acesso apenas ao componente teérico do conhecimento, dificuldade
de feedback imediato entre professor-estudante-colegas durante aulas on-line, assim como capacidade de atengéo
limitada para esta modalidade®®.

A modalidade de aplicagédo on-line demonstrou ser um recurso valioso para expandir o alcance de programas e
pesquisas, possibilitando a conexao de pessoas de diversas localidades e contextos. Contudo, refletir sobre as suas
vantagens e limitacdes é essencial para otimizar o seu uso. E necessario buscar maneiras de superar as barreiras
identificadas, como a dificuldade de feedback imediato e as limitagdes na aprendizagem pratica, como através de
tecnologias/programas interativos utilizados juntamente dos encontros sincronos/assincronos e também complementos
presenciais. Assim, a implementagéo de estratégias hibridas pode oferecer o melhor de ambos os formatos, garantindo
tanto a acessibilidade quanto uma experiéncia de aprendizado mais completa e eficaz. Buscando-se este equilibrio,
pode-se maximizar os impactos positivos e minimizar os desafios impostos pela educagéo remota.

Area dos estudos

A area mais estudada empiricamente para o desenvolvimento de empatia através da CNV foi a enfermagem, com
seis estudos (40%) envolvendo estudantes e profissionais. O grande nimero de estudos quantitativos, qualitativos e
tedricos sobre empatia na area da enfermagem utilizados neste trabalho pode ser correspondido a grande necessidade
de respostas empaticas requeridas pela pratica destes profissionais, ja que usuarios em condigdes severas, muitas
vezes, dependem quase exclusivamente dos profissionais da enfermagem para interagir, além da grande pressao
emocional envolvida pelas demandas do ambiente de trabalho!'"). Ainda, no contexto hospitalar, em que enfermeiras
trabalham em rotagdo de turnos, a comunicagao efetiva entre as profissionais é essencial para a continuidade do
cuidado do usuario®). Na perspectiva dos usuarios, a empatia vinda das enfermeiras é critério importante para
determinar a satisfagdo com o servigo. Assim, estas competéncias podem ser definidas como a habilidade de
acuradamente ler as emog¢des do usuario e responder de maneira apropriada, bem como identificar e comunicar as
proprias necessidades, enquanto busca-se atender as necessidades do usuario'®. Quando enfermeiros possuem
baixa empatia, ndo conseguem reconhecer seus proprios pensamentos e sentimentos apuradamente, e isso pode
causar problemas no relacionamento entre enfermeiras e seus colegas, e entre enfermeiros e usuarios, levando a
altos niveis de estresse relacionado ao trabalho e de burnout, além de altas taxas de desisténcia e de rotatividade dos
profissionais®". Segundo o estudo de Kim e Jo!'®), profissionais da enfermagem passam por substancial dificuldade
com relagdo a comunicacgao interprofissional, afetando o cuidado com os usuarios e os esforgos em colaborar entre
os diferentes profissionais. Na Coréia do Sul, em 2019, aproximadamente 45.5% das enfermeiras recém-graduadas
desistiram dos seus empregos dentro de um ano de trabalho, tendo baixas propor¢des destes profissionais em
atividade, mesmo possuindo alta porcentagem de enfermeiros recém-graduados.

Além disso, de acordo com Nosek et al.¢", a comunicagdo ineficaz entre membros de equipes de saude esta
associada a diminuigao de esforgos colaborativos e a desfechos adversos para os usuarios. Em uma pesquisa com
profissionais de enfermagem, 60% relataram abuso verbal, 25% relataram abuso fisico, e 23% relataram assédio
sexual ou hostilidade no ambiente de trabalho. Os conflitos, que sdo experiéncias humana inevitaveis, podem
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prejudicar a comunicagcdo e comprometer a colaboragédo. Assim, os autores ressaltam que habilidades eficientes
para negociacdo e mediacdo de conflitos precisam ser desenvolvidas em colaboradores de equipe de saude, ja
que o manejo proprio e oportuno dos conflitos pode prevenir consequéncias danosas.

Em contextos de cuidado em saude, lidar com o adoecimento e sofrimento representa uma demanda psicolégica
central no trabalho dos colaboradores, ja que estressores do trabalho como a pressdo emocional e as demandas
daqueles que requerem cuidados se mostram como maiores preditores de problemas de saude mental. Em termos
de trabalho emocional, demonstrar compaixao e evitar expressar sentimentos negativos com relagdo ao publico
atendido sdo expectativas essenciais com relacdo ao papel exercido pelo profissional em cuidado de saude®).
Destarte, no presente estudo, dois estudos (13.3%) foram realizados com colaboradores da area da saude®%),
visando a colaboragéo e a cooperacao para a superagao de conflitos, estresse e exaustao profissional — principais
causas de erros e atrasos nos servigos de saude®’). Semelhantemente, um dos estudos incluidos foi aplicado em
estudantes de Medicina¥, em que os autores relatam que habilidades empaticas sdo esperadas para a profissao,
mas que investigagdes empiricas desafiam essa expectativa, apontando para uma tendéncia a escores menores
de empatia ao longo dos anos de formagao em medicina.

A énfase no desenvolvimento da empatia, especialmente em profissdes que promovem saude, destaca o papel
essencial que essa habilidade desempenha, tanto na qualidade do cuidado quanto no bem-estar dos profissionais.
No entanto, os desafios enfrentados, como comunicagéao ineficaz e altos niveis de estresse, apontam para a
necessidade urgente de intervengdes voltadas para fortalecer a empatia e a colaboragdo nas equipes de saude.
Desse modo, o desenvolvimento de competéncias emocionais ndo deve ser visto apenas como desejavel, mas
como uma prioridade para melhorar as relagdes no ambiente de trabalho e os desfechos para os usuarios. Construir
um espago no qual o cuidado empatico seja valorizado e promovido ndo so6 beneficia os pacientes, mas também
contribui para a criagao de um ambiente de saude mais humano e sustentavel.

Caracteristicas da Populagdo Amostral

Dois estudos!'®® foram direcionados a profissionais de publicos diversos, focalizando na comunicagéo e empatia
para relacionamentos profissionais, com vista a promog¢ao de um ambiente organizacional mais humanizado, que
cria cultura de suporte e colaboragéo, fomentando a autonomia, liberdade, aprendizado, crescimento e vitalidade,
levando a melhores resultados organizacionais. A pesquisa de Suarez et al.'?) foi realizada na area prisional, em
que dados apontam que quase dois tergos dos prisioneiros libertados sdo presos novamente por um novo crime
no prazo de trés anos apés a sua libertacdo e metade sdo mandados de volta para o regime prisional. Os autores
relatam que mudangas psicoldgicas sdo ainda mais importantes do que eventos-chave para interromper ou diminuir
a taxa de criminalidade. Intervengdes voltadas a lidar com atitudes antissociais, decisdes ruins, resolugao de
problemas, autorregulacédo, relagdo com criminosos e abuso de substancias podem reduzir a reincidéncia em mais
de 20 pontos percentuais, em comparagao com programas que ignoram estas necessidades. A comunicagao € um
elemento importante do comportamento pré-social e o uso de agresséo verbal é relacionado como um catalisador
para a violéncia fisica, crimes graves, e agressao fisica em presidios(?.

O estudo de Islam e Naher!'® se debrugou sobre a satisfagdo conjugal em casais, em que os autores versam
que qualquer tentativa de melhorar os relacionamentos precisa comecgar pela comunicacao entre as partes, ja que
casais que estejam experimentando dificuldades falham em suas tentativas de se comunicar ou suas tentativas se
mostram insatisfatérias, muitas vezes levando a discussdes. Os autores constatam que o indicador mais importante
para a satisfagao conjugal reside na capacidade de discutir problemas de modo eficiente.

Para além de estudos relacionados apenas a seres humanos, Kansky e Maassarani'”) realizaram sua pesquisa
na area de conservagao da vida silvestre e na coexisténcia interespécie. Areas naturais de uso comum fora de areas
protegidas s&do importantes para o futuro de muitos grandes mamiferos, especialmente carnivoros e herbivoros
migratérios, que necessitam de grandes dreas para garantir a sua sobrevivéncia. Para além disso, a promogé&o de
empatia pode contribuir enormemente para os desenlaces entre a relagao da presenga humana e da vida selvagem
nestes territdrios.

Ainda, os resultados demonstraram baixa procura e adesao do publico masculino. A dificuldade de busca
por servigos de salide e adesado aos tratamentos por parte dos homens nao é algo novo na literatura cientifica®).
Neste estudo, esta constatacido aparece também em termos das duas Unicas intervengdes via CNV para promogao
da empatia em que o publico masculino é maior: situagdes de encarceramento prisional!'? e de internagédo para
tratamento de dependéncia quimica®. Isso deflagra a necessidade de praticas de divulgacado e recrutamento de
participantes do sexo masculino para participagdo nao apenas em estudos de promogéo de saude, mas também
na busca por autocuidado. De acordo com a revisdo integrativa sobre o tema, homens sentem medo e vergonha de
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suas vulnerabilidades e do adoecimento, além de perceberem uma imposigao de papéis patriarcais pela sociedade,
considerando o autocuidado como um atributo feminino, ocorrendo, assim, uma tendéncia a priorizagao do trabalho
mesmo que em detrimento da saude*?.

Além deste aspecto com relagao ao sexo/género, os resultados de dois estudos ainda apontaram para maiores
escores de empatia de participantes do sexo feminino!'“?). De acordo com o estudo de Loffler & Greitemeyer®®
sobre o tema, os resultados com relagédo aos escores de empatia de cada sexo/género podem ser influenciados pelo
contexto, estereotipizagao e por uma tendéncia feminina a se autoavaliar com repostas mais empaticas quando isso
é esperado. Por outro lado, enquanto o atributo da empatia € medido de formas mais objetivas pelos pesquisadores,
como através do reconhecimento de emogbes nas outras pessoas, os resultados ndo apontam para diferengas de
género, havendo assim uma superestimacgao deste esteredtipo na literatura. Assim, os autores apontam para uma
limitagdo sobre resultados de mensuragao de empatia em questionarios de autorrelato.

Com a analise das caracteristicas da populagao amostral, percebe-se a complexidade e a amplitude da empatia
como objeto de estudo, sendo aplicavel a contextos diversos, desde relacionamentos profissionais até a relagao
da humanidade com a conservacéo da vida silvestre. Contudo, os desafios relacionados a fatores, como a adesao
masculina nas intervenc¢des e esteredtipos de género nos escores de empatia, ressaltam a importancia de estratégias
que promovam uma inclusdo mais ampla e resultados mais objetivos.

Instrumentos mais utilizados para mensuragao dos resultados

Os instrumentos mais utilizados para mensurar os resultados foram o Empathy Quotient (n=3, 20%), Symptom
Checklist-90—Revised (n=2, 13.3%), Rosenberg Self-esteem Scale (n=2, 13.3%), State-trait Anger Expression Inventory
(n=2, 13.3%), Interpersonal Reactivity Index (n=2, 13.3%) e The Global Interpersonal Communication Competency
Scale (n=2, 13.3%). Dos instrumentos identificados nesta revisao, alguns estéo validados ou possuem estudos de
adaptacgédo/validagéo para uso no Brasil: SCL-90-R®Y, MBI, JSPE®®), SCS®"), STAXI®) RSES®?), IRI*e EQ“"

Com relagao aos resultados obtidos, os estudos demonstraram aumento principalmente em empatia, comunicagao
e habilidades interpessoais. Alguns pontos merecem destaque quanto a efeitos indesejados ou dificultadores
identificados a partir dos estudos. No estudo de Museux et al.?”), o indicador de resultado para comunicagéo diminuiu
no pos-teste. Os autores informaram que as participantes relataram ter algumas duvidas sobre suas habilidades
comunicativas apés a sessao de treinamento. Além disso, indicam que esse resultado negativo pode ter se dado
devido a “efeitos de teto” (ceiling effects), ja que os escores iniciais foram altos, com a maioria das participantes
obtendo um escore de trés ou mais, em uma escala de um a cinco. Ainda, os autores dizem que o aprendizado de
CNV age em um nivel profundo e precisa de tempo para se consolidar antes que seus efeitos possam ser totalmente
mensurados. Em outro estudo incluido, Korlipara e Shah('® corroboram esta informacao dizendo que as transformagoes
geradas pela CNV demandam tempo para se tornarem habituais e isso pode gerar frustragdes nos estagios iniciais
de aprendizado e de pratica. As trés maiores dificuldades citadas na aplicagcdo da CNV em diferentes contextos,
segundo os participantes deste ultimo estudo, foram: os condicionamentos culturais profundamente enraizados —em
que a expressao de sentimentos ou emogodes é considerada nao profissional ou inapropriada —, a falta de vocabulario
de sentimentos e necessidades, e a dificuldade de se expressar “em CNV”. Possivelmente devido a isso, a CNV se
mostrou mais facil de aplicar em contextos de relacionamentos pessoais do que em contextos profissionais. Além
disso, os participantes atribuiram os seus aprendizados em CNV principalmente a pratica coletiva continuada e
disseram que, sem isso, teriam regredido as suas respostas habituais. Isso se mostra alinhado com os achados de
pesquisa dos mesmos autores que evidenciam que praticas como boletins informativos, sites e grupos on-line podem
ajudar a sustentar o momentum e internalizar o aprendizado individual e coletivo. Com repetidas praticas, um novo
comportamento se torna habitual e € mantido sem a necessidade de autorregulagdo consciente!'®). Outro fator de
extrema relevancia destacado pelos participantes do ultimo estudo citado é o papel do facilitador das intervengoes,
visto que se demonstra crucial para a criagdo de espacos seguros, essenciais para o compartilhamento aberto e a
pratica efetiva. O Center for Nonviolent Communication (CNVC)“?, fundado por Marshall Rosenberg, oferece um
processo de certificacdo de treinadores que dura cerca de trés a cinco anos e tem como objetivo promover a integridade
da CNV como um corpo de conhecimento, cultivando uma comunidade de treinadores certificados pelo CNVC que
compartilhem da experiéncia de ter passado por este processo de certificagdo. Ademais, o CNVC encoraja que
pessoas que ndo possuam a certificacdo também compartilhem os seus aprendizados com a CNV, porém, pedem
que se faga mengado ao CNVC e aos treinadores certificados e que néo se utilize os termos da marca registrada.

Caracteristicas dos Facilitadores

Nem todos os estudos forneceram relatos sobre os facilitadores, porém, os que fizeram relataram treinadores
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qualificados (expert trainers)('"), treinador certificado pelo Center for Nonviolent Communication*), pesquisadores
certificados, com registro em enfermagem e professores universitarios na area de psiquiatria que passaram por
formagao académica em CNV(®), instrutor certificado pelo CNVC com 15 anos de experiéncia®®”, dois treinadores
de CNV profissionais com niveis de experiéncia similar que desenvolveram o curriculo para ser trabalhado a cada
sessao®"), dois pesquisadores que também eram os facilitadores®®?, facilitador professor(a) de enfermagem do
programa com 15 anos de experiéncia em pratica de enfermagem clinica e experiéncia de treinamento de varios
grupos em CNV®), e um treinador de CNV experiente que também desenvolveu o programa e foi contratado como
um consultante externo pela organizagdo®.

Limitagoes

Com relagao as limitagbes dos estudos, foram constatados aspectos como: baixa adeséo dos participantes
em alguns estudos; predominio do sexo feminino nas intervencgdes; falta de detalhes em alguns estudos sobre
como aconteceram as intervengdes (componentes, estrutura, formato, periodicidade, entre outros elementos da
intervengao); escassez de informagdes em alguns estudos sobre o perfil amostral, ndo informando média e variagao
de idade, e até mesmo nao informando o numero de participantes; falta de detalhamento suficiente em diversos
estudos quanto ao método de selegao/critérios de inclusao e exclusao dos participantes e de como as intervencoes
foram conduzidas, de modo que outros autores possam replicar as intervengdes em diferentes contextos (incluindo
o perfil desejado do moderador de grupo); pouco detalhamento sobre o perfil dos moderadores das intervengoes;
apenas um estudo com delineamento experimental e avaliagdo em longo prazo.

E importante ressaltar que houve apenas um estudo conduzido no Brasil que cumpriu com os critérios de
inclusao desta revisao, porém, com questionavel qualidade metodoldgica, auséncia de dados detalhados quanto ao
perfil amostral e resultados obtidos, conforme objetivos do estudo. Assim, tanto a qualidade metodolégica quanto a
replicabilidade das intervengbes seguem questionaveis de acordo com recomendacgdes e boas praticas para relatos
de intervengoes“®.

CONCLUSAO

Conclui-se que a aplicagdo do método da Comunicagédo Nao Violenta pode ser eficaz para o desenvolvimento
de habilidades interpessoais, principalmente para empatia e comunicacdo. Apesar das limitages identificadas nas
intervengdes avaliadas, todas produziram algum efeito positivo em saude. Além de eficaz, ndo ha necessidade de
grandes investimentos com relagéo a estrutura e aos recursos para sua aplicacao, sendo considerado um modelo
de intervencao de tecnologia leve, podendo ser realizada em diversos espagos e contextos da saude publica.
Intervencdes em CNV possibilitam também custo razoavel-baixo, oferecendo ao aprendiz a possibilidade do treino
de habilidades e de competéncias por meio da criagdo de cenarios das mais diversas complexidades através
de técnicas como role play/dramatizagao, discussdes em grupo ou rodas de conversa, € de exercicios diversos,
necessitando apenas de facilitadores qualificados e experientes em facilitacdo de grupos e de pessoas dispostas
a aprender e praticar.

O numero de pesquisas encontradas neste estudo demonstra que a CNV é uma ferramenta do processo de
ensino-aprendizagem emocional e interrelacional que pode ser amplamente utilizada na formagao e no aprimoramento
de profissionais da area da saude, professores, alunos, criangas, e populagao em geral. Nesse processo, nas
mais diversas areas, os ganhos obtidos s&o variados, entre os quais se destacam a satisfacédo, autoconfianga,
empatia, realismo, diminuicdo do nivel de ansiedade, conforto, comunicagcao, motivagao, capacidade de reflexao
e de pensamento critico, bem como trabalho em equipe. As evidéncias demonstram a ampla possibilidade do uso
da CNV e que alguns resultados obtidos podem ser instantaneos, assim como outros precisam de tempo para se
desenvolverem em longo prazo, tornando-se parte integrante do repertorio de habilidades para resolugao de conflitos,
trazendo ganhos como conexéo, e relacionamentos significativos, para além da empatia. No entanto, este estudo
apresenta limitagdes, uma vez que se trata de uma revisao integrativa, método intermediario entre revisdo narrativa
e sistematica, o que inviabiliza inferéncias quanto ao nivel de recomendacao das intervengdes para produzir efeitos
em saude. Também n&o incluiu avaliadores externos para a verificagao e triagem dos estudos, protocolo para a
avaliagdo da qualidade metodoldgica dos estudos incluidos, além de nao incluir a literatura cinza, o que pode ser
considerado um fator limitante.

Mesmo assim, embora ndo seja uma revisao sistematica, € possivel detectarimportantes aspectos e caracteristicas
das intervengdes em CNV para o desenvolvimento de empatia e elementos importantes sobre a qualidade metodoldgica
dos estudos investigados para o aperfeicoamento de praticas interventivas em contexto nacional. Este estudo
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acrescenta a literatura cientifica um panorama sobre estudos/pesquisas realizadas com a CNV mundialmente, e
sintetiza informacdes quanto as intervencdes, métodos/técnicas, instrumentos e desfechos obtidos. Espera-se poder
contribuir para pesquisas futuras e nortear praticas profissionais com base na CNV em diversos contextos, além de
incentivar iniciativas que tenham a intengdo de promover empatia.

A auséncia de estudos robustos sobre a aplicagdo da Comunicagéo Nao Violenta (CNV) no Brasil, ou a exclusédo
de estudos encontrados por conta da baixa qualidade metodolégica, levanta questdes importantes. Isso pode
refletir tanto a falta de incentivo para pesquisas nessa area quanto a necessidade de maior rigor metodoldgico nas
investigacdes realizadas. A escassez de estudos nacionais também evidencia uma lacuna de conhecimento local,
que é essencial para compreender como as praticas de CNV podem se adaptar a cultura, as necessidades e aos
desafios especificos da realidade brasileira.

Se os estudos fossem realizados no Brasil, os resultados poderiam apresentar diferentes nuances, influenciados
pelo contexto cultural, pelas dindmicas de relacionamento interpessoal e pelos desafios estruturais do sistema de
saude e educacgao no pais. Por exemplo, a diversidade social, econémica e cultural do Brasil, combinada com as
caracteristicas unicas do ambiente de trabalho e das rela¢des sociais, poderia influenciar os efeitos das intervengoes
em CNV. Além disso, questdes como desigualdade de acesso a saude e a educacgéao, além de especificidades
linguisticas e sociais, podem desempenhar um papel significativo nos resultados das intervencdes.

Ao considerar a promog¢ao da saude, a CNV desponta como uma ferramenta com grande potencial para melhorar
a comunicagéao e os relacionamentos, o que, por sua vez, tem impacto direto no bem-estar emocional e social. Sua
aplicacéo em estratégias de saude publica no Brasil poderia promover ambientes mais empaticos e colaborativos,
tanto entre profissionais quanto com os usuarios dos servicos de saude. Assim, fortalecer pesquisas e iniciativas
nacionais envolvendo a CNV nao apenas enriquece a literatura cientifica, mas também contribui para a construgao
de uma sociedade mais saudavel e conectada. Esse movimento de valorizagdo da empatia e da comunicagéo como
pilares de saude pode trazer beneficios significativos e duradouros para comunidades em todo o pais.
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