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Resumo

Neste trabalho, relata-se uma experiéncia diddica com formandas do Curso de Enfermagem
da Universidade de Fortaleza, na drea de Saiide Piublica. Analisam-se, criticamente, as condicoes

administracao geral em trés (3) Centros de Saiide.

Descrevem-se as técnicas de normatizagdo do Servigo de Enfermagem, desenvolvidos em campo
e sugere-se a implantagao de treinamento em Servico e Instrumentos de Comunicagao. T ambém se
faz uma critica a decotomia entre a teoria e a pratica de enfermagem.

| — INTRODUGCAO

“Administracéo Aplicada a Enfermagem’” faz parte
do Curso de Graduagdo em Enfermagem, no ciclo
rofissionalizante do curriculo da Universidade de
ortaleza - Unifor. Esta disciplina & ministradada aos
académicos do Ultimo semestre, que, em campo de
pratica desenvolvem atividades pertinentes a norma-
tizacdo do servico de enfermagem, tanto na rede
hospitalar, como de saude publica.

No decorrer da pratica nas instituicbes de satde
plblica, perceberam-se dificuldades dos académicos
na relacao teérico-préatica, principalmente pela inexis-
téncia de nomas e rotinas proprios do servico de
enfermagem que servissem de guia, para nortear as
atividades dos estagiarios, como modelo assistencial
do Centro de Saude, razdo pela qual priorizaram-se
as técnicas de normatizacao do servico de enferma-
gam. tendo por base os programas do Ministério de

alde, e sua aplicagéo a realidade de cada servigo.

O registro desta experiéncia esta fundamentado
em Administragdo Aplicada a Enfermagem e perce-
beu-se que é um problema de organizagéo estrutural
constante na maioria dos campos de estégio, em rela-
¢8o a administrac@o do servigo de enfermagem.

* Profa. do Curso de Enfermagem da Unifor.
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Forma-se a idéia de que a &rea hospitalar é a
parte elitizada da salde, apesar dos problemas exis-
tentes. Os servigos de salde publica, postos e centro
de salde sdo considerados a porta de entrada do
cliente & salde, onde muitos j& sdo clientes antes
mesmo do nascimento e é lamentéavel a falta de priori-
dade a estes servigos: alguns encontram-se em situa-
¢Oes cabticas, cujos servigos assistem a maior e mais
carente clientela do pals, deixando claro que nao
existe uma politica de saide realmente voltada as
necessidades da populacéo, isto comprova-se a um
exemplo, vivenciado em um campo de pratica, onde
uma equipe de 12 (doze) agentes de salde dispde
de apenas um (01) estetoscopio e um (01) esfigmoma-
nbémetro para atendimento a domicilio.

1. METODOLOGIA

O trabalho de campo foi realizado no Setor de
Enfermagem e Administracao Geral em trés (03) Insti-
tuigdes de Salde Piblica, sendo uma da rede privada
eéduas governamentais, na cidade de Fortaleza - Cea-
ra.

As atividades de campo foram desenvolvidas pe-
los académicos da disciplina de Administragao J(\:plicg-
da & Enfermagem, do Curso de Enfermagem do Centro
de Ciéncias da Sadde da Universidade de Fortaleza
- Unifor, sob orientagéo da professora Maria Manoella
Caballero Meldo. O académico, ap6és engajado na
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equipe de enfermagem, prestou assisténcia a clientela
através do método de observacéo, reflexdo e avalia-
¢édo das necessidades percebidas.

Para conhecer melhor a situagcdo da instituigéo,
organizou-se um relatério (Quadro - 1) a nivel de
levantamento de recursos humanos, materiais e siste-
ma de comunicagao e controle, deixando em aberto
um item para o registro de problemas do setor.

Foram elaboradas normas administrativas e técni-
cas, tendo por base as normas técnicas do Ministério
da Salde e normas administrativas da instituigcao.
Realizaram-se outras atividades: organograma, fluxo-
grama e rotinas a nivel setorial (Quadro 02). As
atividades praticas desenvolveram-se nas seguintes
etapas:

a) Observando e acompanhando as atividades
dos profissionais e nao profissionais da equipe
de Enfermagem;

b) Entrevistando a geréncia da Instituic3o;

c¢) Observando a acao assistencial do enfermeiro
junto a clientela;

d) Elaborando relatérios dos programas de saude;

Obs: O grupo estagiou em sistema de rodizio,

dando oportunidade a todos os elementos como

uma vivéncia em comum.

e) Elaborando nomas administrativas, Fluxogra-
ma de atendimento e organograma da insti-
tuicao.

f) Fazendo levantamento dos dados e analisando
os resultados.

As atividades foram desenvolvidas no periodo de

20 de setembro a 02 de dezembro de 1988.

2. ROJETO DE ATIVIDADES DA DISCIPLINA DE
aDMINISTHAGAO APLICADA A ENFERMA-
EM.

2.1. Dados de Identificacéo:
Disciplina - Administragcdo Aplicada a Enfermagem
Carga Horéaria — 120h
Dias — Segunda a Sexta-feira
Periodo — 20/Setembro & 02/Dezembro
Instituicdo — Universidade de Fortaleza - UNIFOR
Populacdo Alvo — 35 alunos
Orientadora — Maria Manoela Caballero Melao
Horéio — 0730 as 11:30h
Grupo: Quatro grupos de 9 (nove) académicos, distri-
buidos em sub-grupos.

2.2. Objetivos:

— Contribuir na formacao profissional do es-
tudante, no que concerne a assisténcia
ao cliente, a familia e comunidade.

— Proporcionar ao estudant um contato com
a realidade atual da situacdo de saude
na area preventiva.

— Aplicar a metodologia da assisténcia de
enfermagem ao cliente, & sua familia e
comunidade.

2.3. Estratégias

— As atividades serao de carater pratico,
podendo, no entanto, serem completadas
com atividades teéricas, visando a itera-
céo do contelido programético.

— Os alunos serdao devidamente acompa-
nhados pelo orientador, no que diz respei-
to 4 assisténcia ao cliente, a familia e
comunidade.
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— O desempenho da prética de enfermagem
deveré ser realizado através de um plano
de trabalho com as atividades de campo
de estégio e com a disciplina.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Os instrumentos, relatérios e técnicas de normati-
zacéo aplicadas em campo pelos académicos de En-
fermagem, possibilitaram a todos uma visdo da pratica
do Servico de Enfermagem, oportunidade em que a
teoria era sistematizada e vivenciada através de le-
vantamento de dados e registros da situacao real
da instituicdo. Foi uma experiéncia gratificante a nivel
de professor — aluno — instituicdo. Seria necessério
um periodo maior de estagio para que houvesse um
“feed-back” entre a instituicéo e a pratica de estéagio,
a fim de ensejar uma avaliagdo mais criteriosa e
fidedigna. Mesmo assim, o registro das observacoes
realizadas ficou a disposi¢ao dos campos de estagio.

4. OBSERVAGCOES REGISTRADAS

4.1, Estrutura Administrativa — “A nivel de Admi-
nistracdo Geral e servico de enfermagem, ndo hé
registro de organograma, fluxograma, regimento inter-
no, nomas técnicas e administrativa préprias do ser-
vigo nas instituicdes publicas, encontrando alguns ins-
trumentos na rede privada.

4.2, Estrutura Fisica. Nas instituigGes publicas a
estrutura fisica em média estd inadequada, funcio-
nando a nivel de improvisacdo. Os problemas mais
encontrados residem na falta de espaco fisico, ilumi-
nagao e ventilagdo improprias.

4.3. Pessoal. Edo conhecimento de todos de que
na maioria das instituicbes governamentais o que nao
falta é qualitativo de pessoal, em especial a nivel
médio, sugerindo-se ung treinamento especifico cen-
tralizado.

4.4, Sistema de Avaliacdo e Controle.

A auséncia da avaliacédo do desempenho do traba-
Iho leva conseqéntemente & passagem desapercebida
da necessidade de um treinamento em Servico de
forma sistematica.

4.4.1. Controle de Pessoal. Notou-se uma énfase
maior na réde publica apés a implantacao desse siste-
ma, ndo s6 no controle como na fregéncia do pessoal.
Engquanto que, na rede privada, nao houve registro
de problemas desta natureza.

4.42. Controle de Material

O controle de material realizado pelo Servigo de
Enfermagem contribui em grande escala com a econd-
mica da Instituicao, quando controlada adequadamen-
te. Percebeu-se maior controle do material de consu-
mo através de requisicéo diaria conforme a necessi-
dade do setor. Nao ficando claro a forma de controle
de material permanente e de equipamento.

44.3. Controle de Medicamento

Em todo Centro de Salde destinado a campo de
estégio existe uma farmacia local, com distribuicao
de medicamentos, conforme prescricao médica.

45, Sistema de Comunicacao

O bom desenvolvimento do trabalho depende em
grande parte, do sistema de comunicacao enire as
diferentes niveis e departamentos. A transmissao de
uma mensagem deve ser bem compreendida e fixada
pela pessoa a quem se dirige. Ndo se pode esquecer
que, dentro, e toda a organizacao formal, existe uma
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Quadro 01 — Modelo de Relatério/Mensal ou Anual

Setor:

Turno Més/Ano

INTRODUCAO

1. PESSOAL
1.1. Quadro de pessoal
1.1.1. Previsto
1.1.2. Existente
1.1.3. Falta

1.2. Problemas encontrados
1.2.1. Faltas
1.2.2. Atrasos
1.2.3. Interesse
1.2.4. Produgéo
1.2.5. Outros

2. ATIVIDADES JUNTO AO PACIENTE
2.1. Casos que necessitaram de cuidados
especiais
22. Problemas encontrados

3. ATIVIDADES JUNTO AO FUNCIONARIO
3.1. Reunibes
3.2 Treinamento
3.3. Avaliagao
3.4. Outros

4. CONTROLE DE MATERIAL
4.1. Material de consumo
4.1.1. Nimero suficiente
4.1.2. Ndmero de falta
4.1.3. Outros

4.2. Material permanente
42.1. Nimero suficiente
42.2. Nimero de falta
42.3. Outros

4.3. Conserto em geral

5. RELACIONAMENTO
5.1. Relacionamento interpessoal
5.1.1. Funcionéario X Cliente
5.1.2. Funcionério X Funcionério
5.1.3. Funcionéario X Aluno
5.1.4. Funcionario X Diretor

6. PESQUISA EFETUADAS
6.1. Causas
6.2. Descricao
6.3. Resultados da pesquisa
6.4. Recomendacgdes

7. SISTEMA DE CONTROLE
7.1. Recursos humanos
7.1.1. Funcionérios
7.1.2. Clientela
7.2. Recursos materiais

8. INICIATIVAS PARA MELHORAMENTO DO

8.1. Reformas
8.2. Implantagdes
8.3.0utros

SERVICO
9. OCORRENCIAS

10. SUGESTOES

Quadro 02 — Fluxograma e Rotinas a Nivel Setorial

TEMPO i o DESCRICAO EXECUTANTE
Qoo HED §-Doj=>) s
LEGENDA: 2 = (Ajpar.aggo D = Demora
= Arquivo $ = Transporte
7= Inspecdo ou Conferéncia .
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outra, a informal, que exerce grande influéncia sébre
0 grupo.

Percebeu-se como problema, o uso freqiente de
informacgodes verbais, quando deveriam ser expressas
através de registros formais, sugere-se a implantacao
de relatérios regulares, reunides periédicas e normas
préprias do servico de enfermagem & nivel institu-
cional.

CONCLUSAO

Administrar ndo é atividade facil, exige visdo am-
pla de todas as fungbes da empresa, nao bastando
para isso o conhecimento empirico. A maioria daque-
les que ocupam cargos de chefia ndo teve o devido
preparo técnico-cientifico na drea administrativa, nao
reconhecendo que a “tarefa basica da administracao
¢é fazer coisas através das pessoas (2)", e que para
isto, ha necessidade de um prévio planganunto, envol-
vendo toda as fazes:—organizagao de recursos huma-
nos, materiais e financeiros, seguido de uma coorde-
nagao do esforgo e por ultimo, a avaliagao dos resul-
tados, verificando se os objetivos iniciais foram alcan-
¢ados. O administrador em suas expectativas deve
ter em mente ndao s6 metas e fins, como também
preocupacao com o individuo, respeitando seus limi-
tes, tanto a nivel de execugédo, como objeto'de seus
plano, proporcionando condigbes dignas para o de-
sempenho de tarefas, como fonte motivadora.

As atividades de campo foram analisadas com
uma acao reflexiva na pratica administrativa e assis-
tencial de enfermagem em salde publica. Foram asso-
ciadas teoria e pratica reconhecendo a situacao real
de uma comunidade a espera de possiveis solucdes
pelos futuros profissionais.
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