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RESUMO

Objetivos: Apresentar uma webliografia basica que dé acesso a material cientificamente
qualificado na area de promogdo da saude e prevencdo de doengas, visando a educacdo
continuada de profissionais de satde. Métodos: Por meio do rastreador Google®, usando
descritores em sequéncia para refinamento progressivo de busca na Infernet e conceitos
marcadores a serem aprendidos, todos predefinidos pelos proprios autores, procedeu-se a
analise qualitativa dos 20 primeiros enderecos eletronicos listados por busca e selegdo de
links com material cientificamente relevante sobre cada assunto. Resultados: Os 34 links
selecionados sao apresentados em 4 grupos: 23 portais tematicos, 5 guias e recomendacdes,
4 periddicos cientificos e 3 blogs, que dao acesso livre a temas gerais e especificos em
promogao da satde e prevencao de doengas, incluindo: conceitos; politicas publicas nacionais
e internacionais; epidemiologia, estatisticas e indicadores de satde; rastreamento e profilaxia
de doengas; aconselhamento para mudangas comportamentais de habitos ligados a saude;
e trabalho interdisciplinar em saude. Destes, 10 (29%) estdo escritos em idioma inglés e o
restante em portugués. Conclusdes: A identificagdo de material de leitura sobre promocao da
saude e prevencdo de doencas disponivel online na Internet, boa parte em portugués, permitiu
selecionar literatura relevante, cientificamente qualificada, e torna-la acessivel a profissionais
de saude, possibilitando a aquisi¢do de novos conhecimentos ou rapidas atualizagdes.

Descritores: Internet; Educa¢dao Continuada; Promogao da Saude; Prevengao de Doengas.
ABSTRACT

Objectives: To introduce a basic webliography to access highly qualified evidence-based
material on health promotion and disease prevention, aiming at the continuing education
of health professionals. Methods: By means of Google® browser, applying the descriptors
in sequence to progressively refine the search on Internet and key concepts to be learned,
all previously defined by the authors themselves, we proceeded a qualitative analyses of the
20 first listed links for each searched issue and the final selection of the most scientifically
relevant ones. Results: The 34 selected links are presented in 4 groups: 23 portals, 5
guides and recommendations, 4 scientific journals and 3 blogs that allow free access to
health promotion and disease prevention related subjects, such as: concepts; national
and international public policies; epidemiology, statistics and health indicators; diseases
screening and prophylaxis; counseling for behavior change of health related habits; and
interdisciplinary work. Among the selected links 10 (29%,) are written in English while the
others are in Portuguese. Conclusions: The identification of reading materials on health
promotion and disease prevention available on Internet, many in Portuguese, allowed us to
select relevant scientifically qualified literature and turn it accessible to health professionals,
enabling the acquisition of new knowledge or quick update.

Descriptors: Internet; Continuing Education; Health Promotion; Disease Prevention.
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INTRODUCAO

Em publicagdo de 1991, a Organizacdo Pan-americana
da Satde (OPAS) ja discutia o processo educativo nos
servigos de saude, sendo apontado como questdo central,
o desenvolvimento de mecanismos que assegurem a
educagdo permanente. A Portaria GM/MS n° 1.996/2007
dispde sobre as diretrizes para a implementagdo da Politica
Nacional de Educag@o Permanente em Satde (EPS) e define
Educagdo Permanente como ‘“conceito pedagodgico, no
setor da satde, para efetuar relagdes organicas entre ensino
e as agoes e servigos, e entre docéncia e atenc¢do a satde,
sendo ampliado, na Reforma Sanitaria Brasileira, para as
relagdes entre formagdo e gestdo setorial, desenvolvimento
institucional e controle social em satde”®.

Partindo de uma concepgao ampla do processo satde-
doenga e seus determinantes, a promogao da saude propde a
articulacdo de saberes técnicos e populares e a mobiliza¢ao
de recursos institucionais e comunitarios, publicos e
privados, de diversos setores, para o enfrentamento ¢ a
resolugdo dos problemas de satide. O conceito moderno de
promocao da saude surgiu e se desenvolveu de forma mais
vigorosa nos ultimos 25 anos, no Canada, Estados Unidos
da América (EUA) e paises da Europa Ocidental®.

Apesar dos avangos recentes no ensino dessa nova
concepg¢ao da promogdo da satide, em nosso meio, nota-
se que os profissionais egressos das salas de aula ha varios
anos, em geral, ndo tém a necessaria possibilidade temporal,
fisica ou econdmica de retornar ao ensino presencial de
praxe. Felizmente, a revolugdo tecnoldgica abriu caminho
para mudangas no processo de ensino e aprendizagem.
Dentre os novos instrumentos pedagogicos disponiveis, a
Internet merece destaque, gragas a popularizagcdo de seu
uso ¢ riqueza de conteiido. No ambiente universitario, as
possibilidades de aplicagdo sdo vastas, englobando o rapido
acesso as informagdes, ampliagdo de referéncias didaticas,
possibilidade de simulagao de situa¢des profissionais reais e
busca, ativa e interativa, de novos conhecimentos®.

A webliografia, ou seja, a apresentagdo de um indice
de links para sites e outros recursos disponiveis na
Internet, tem como objetivos: fornecer acesso a paginas
que possuam informagdo relevante para os usuarios e
organizar as informagdes de maneira a facilitar o seu acesso
e recuperagdo. Um artigo sobre educacdo em dermatologia
utilizando a web, sinaliza que os websites sdo de facil
acesso, facil “navegacdo”, e possibilitam downloads
rapidos, especialmente em relagdo a imagens e contetdos
relevantes®.

Ha um banco de dados referente a monografias, cursos
de atualizacdo e diretrizes de consenso e videoconferéncias
existentes nas paginas da Internet, promovidos por centros
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de estudo e pesquisa em endocrinologia de diversos paises®.
Outro estudo elaborou um roteiro na area de cardiologia
para alunos de medicina, professores, médicos e outros
profissionais da area da saude®.

Entretanto, varios autores®'? sinalizam que, frente a
grande quantidade de informacao, é essencial criar recursos
que verifiquem a confiabilidade técnica dos websites
e propdem protocolos para assegurar a qualidade dos
conteudos disponiveis na Internet.

Face ao grande nimero de alternativas de busca e a
enormidade de resultados obtidos em pesquisas, por meio
dos instrumentos disponiveis na rede internacional de
computadores, os profissionais de satide despendem muito
tempo ¢ esfor¢o para encontrar, verificar e selecionar, pela
tela do computador, os contetidos que melhor se adaptem as
suas necessidades?.

Na tentativa de colaborar com o processo de ensino-
aprendizagem interdisciplinar e educacdo continuada dos
profissionais de satde, o principal objetivo deste trabalho
¢ apresentar uma webliografia basica, que dé acesso a
material cientificamente qualificado sobre promogdo da
saude e prevengdo de doencas.

METODOS

Este trabalho foi executado no Centro de Ensino e
Pesquisa em Promogdo da Satde do Servigo de Clinica
Geral do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina
da Universidade de Sdo Paulo, no periodo de janeiro a
dezembro de 2006, e atualizado em setembro de 2009,
como parte do projeto de pesquisa denominado “Educagdo
apoiada em tecnologias: desenvolvimento e avaliagdo
de recursos didaticos para formagdao de promotores de
saude”, aprovado pela Comissdo de Etica para Analise de
Projetos de Pesquisa — CAPPesq do Hospital das Clinicas
e da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo,
processo N.° 1013/2006, conforme resolugdo 196/96 do
Conselho Nacional de Satde do Ministério da Saude.

Para a busca dos /links sobre promocdo da satude e
prevencdo de doengas na Infernet utilizou-se o rastreador
(browse) Google® (www.google.com.br)!¥, em funcdo de
sua grande popularidade entre usuarios, sua ampla base
de dados, que ja ultrapassou trés bilhdes de enderegos,
e por sua valorizagdo de sifes oficiais, institucionais e
governamentais®, que tendem a estar entre os primeiros das
listas que surgem como resultado das buscas.

Baseado na experiéncia didatica pregressa dos autores,
escolheram-se palavras e expressdes-chave (descritores
ou unitermos), que pudessem ser capazes de identificar os
enderecos eletronicos relacionados aos temas procurados.
Os descritores escolhidos para as buscas constam do Quadro
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I. Como procedimento de busca, partiu-se dos termos mais
gerais, refinando-se progressivamente com os termos mais
especificos. Os descritores do Quadro I foram usados
isoladamente ou em conjunto, separados pela conjuncdo
and, com as expressdes anotadas entre aspas, sendo que
as palavras e expressdes em portugués foram traduzidas e
utilizadas também em inglés. Em todas as buscas, o primeiro
descritor usado era “promocao da saude”.

Quadro I - Palavras-chave (unitermos ou descritores)
usadas de forma sequencial com refinamento progressivo
nas buscas efetuadas na Internet (Google®).

Termos Gerais Termos Especificos

* “modelo transteodrico”
* “aconselhamento”

* “tabagismo”

* “alimenta¢ao”

« “atividade fisica”

* “estresse”

* “alcool”

* “higiene bucal”

* “promogao da saude”

* “prevencao de doengas”

* “Ministério da Saude”

* “politicas publicas”

* “cartas de promogao da saude”
* “demografia”

* “rastreamento”

* “quimioprofilaxia”

* “idoso”

Observacéo: A lista apresentada acima ¢ fruto da experiéncia
acumulada pelos autores no ensino interativo presencial em curso
de especializagdo em promogao da saude oferecido pela Faculdade
de Medicina da Universidade de Sao Paulo. Foram pesquisadas,
também, as correspondentes tradugdes dos termos em idioma
inglés.

A titulo de exemplo, no caso de busca de enderegos
que continham material relevante sobre politicas publicas
de promogdo da saude, por meio da atividade fisica, a busca
iniciava-se pelo termo “’promocdo da saude”, em seguida
refinava-se com “politicas publicas” e, por fim, “atividade
fisica”. Procedimento semelhante era repetido com os
termos equivalentes em inglés.

Para viabilizar a escolha dos melhores resultados,
devido as incontaveis interagdes de buscas realizadas e
da grande quantidade de links apresentados em cada lista,
mesmo apos o refinamento sequencial e progressivo com os
varios descritores até o assunto final de interesse, adotou-
se, como método geral, analisar qualitativamente, na
forma descrita a seguir, apenas os 20 primeiros enderecgos
apontados em cada busca, que representavam a amostra
da qual seriam selecionados os melhores enderegos
eletronicos, uma vez que, pela experiéncia pregressa dos
autores, os principais sites de Internet sobre temas de saude,
de uma maneira geral, encontram-se entre os 10 primeiros
resultados de busca no Google®.
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Inicialmente, a partir dos critérios propostos no manual
de ética para sites de medicina e saude na Internet, do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo!?,
dos 20 iniciais de cada busca, foram selecionados os sites
que, dentro da temadtica preestabelecida, apresentassem
o melhor impacto visual, objetividade e embasamento,
em relagdo a transparéncia, honestidade, qualidade,
consentimento livre e esclarecido, privacidade, ética
médica, responsabilidade e procedéncia das informacdes.
Foram excluidos, preliminarmente, enderecos com
contetdo redundante, aqueles que exigiam cadastramento
condicional, uso de senhas restritivas ou pagamentos, que
fossem relatos de opinides pessoais ou de grupos com
sabido conflito de interesses.

Aprofundando-se a analise qualitativa, no sentido
de identificar os enderecos eletronicos que contivessem
informagdes mais completas, abrangentes e cientificamente
melhores, contribuiu novamente a experiéncia didatica
dos autores da pesquisa, que procuravam em cada link
os conceitos marcadores usualmente adotados no ensino
de cada tema. Por exemplo, no caso de sife que abordava
métodos de aconselhamento para mudanga de habitos,
verificava-se a consisténcia em relacdo aos modelos tedricos
de aconselhamento descritos na literatura, a validacdo com
base em boas evidéncias cientificas, a reprodutibilidade e
aplicabilidade na pratica clinica interdisciplinar, além da
efetividade das intervencdes. De forma analoga a proposta
por Penna'®sobre condigdes marcadoras e eventos sentinelas
na avaliagdo de servigos de saude, espera-se que o conceito
marcador condense, mesmo que de maneira imprecisa ou
limitada, os conhecimentos particulares necessarios a um
promotor da saude para sua pratica clinica ou durante o
aconselhamento para mudanga de comportamentos.

Foram privilegiados, sites de instituigdes governamen-
tais (nacionais e internacionais) e de organiza¢des com pro-
posito educativo ou de pesquisa, académicas, universitarias
ou associativas, na forma de portais, periddicos cientificos,
guias ou recomendagdes técnicas'V. Valorizando ainda a
troca de experiéncias e reflexdes, selecionaram-se também
blogs que respeitassem os critérios cientificos, por possibi-
litarem a interag¢@o entre pessoas na forma de comentarios,
uma vez que a aprendizagem colaborativa ¢ citada como
requisito essencial para programas de treinamento em nivel
de pos-graduacido e educacao continuada”!®),

Apesar da busca ter sido realizada a partir de temas, na
apresentagdo dos resultados finais (Tabela I), optou-se por
reagrupar a webliografia prioritariamente pela caracteristica
do link acessado (portal, periddico, guia, recomendagdo
ou bhlog), uma vez que um mesmo endere¢o pode dar
redirecionamento a varios temas, sendo ainda o conteudo
de muitos, multitematico.
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Revisram-se e atualizaram-se todos os enderecos
eletronicos citados, em setembro de 2009%). A apresentagao
dos resultados, para leitura online, estd organizada
de acordo com o método da PGI — Publicagdo Global
pela Internet, pelo qual os verbetes ativos — links — e 0s
enderegos eletronicos se conectam as paginas da Internet ou
a arquivos explicativos anexos ao artigo principal, estando
real¢ados na cor azul e sublinhados. Para fins de publicacdo
impressa, os links estdo evidenciados em negrito®.

RESULTADOS

A busca ativa forneceu os resultados dispostos na
Tabela I, apresentados de acordo com o tipo de /ink, area
tematica, conteudo ou responsavel (6rgdo, institui¢do etc.),
idioma, ¢ o endereco eletronico que, na versdo grafica do
presente trabalho, deve ser transcrito para o browser da
Internet.

Ao todo, foram selecionados 34 enderegos eletronicos:
23 na forma de portais, 5 guias ou recomendagdes, 3
periddicos e 3 blogs. Neles, diretamente, ou através deles,
na forma de /inks de redirecionamento (hyperlinks), o leitor
tem acesso livre a temas gerais e especificos de promogdo
da satde e prevengdo de doengas, incluindo: conceitos;
politicas publicas nacionais e internacionais; epidemiologia,
estatisticas e indicadores de saude; rastreamento e
profilaxia de doencas; aconselhamento para mudangas
comportamentais de habitos ligados a saude; trabalho
interdisciplinar em satide. Em todos os sifes selecionados
puderam ser encontrados os principais conceitos marcadores
fundamentais usados no ensino-aprendizagem de cada tema
em destaque.

Dos links selecionados, 10 (29%) estdo em idioma
inglés. Se a lingua inglesa ainda representa a dominancia do
hemisfério norte na maioria dos campos do conhecimento,
o portugués ¢ essencial para a divulgacdo dos resultados
da ciéncia autoctone, além da superagdo da barreira
lingiiistica’”, e esta esta presente em 24 (71%) dos links
encontrados.

DISCUSSAO

A exemplo de estudo de webliografia realizado numa
area de cardiologia, deve-se procurar reunir um nimero
restrito de enderegos eletronicos, de forma a oferecer
material didatico basico, objetivo e, ao mesmo tempo,
pertinente®.

Assim como neste caso, justifica-se a publica¢do de
colegdo online de literatura médica sobre emergéncias,
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destacando que recursos desta natureza permitem facil
acesso a informagdes relevantes e atualizadas. Em seu
trabalho, foi organizado o acesso direto a textos de livros
e artigos com apoio da biblioteca digital, mas somente
profissionais com algum vinculo com a universidade
possuiam senha para acesso ao sistema e aos arquivos®?,

No presente trabalho, selecionaram-se apenas recursos
gratuitos, de acesso livre para atualizacdo em promogao da
satide. Estudo anterior ressalta o papel de softwares gratuitos
para criagdo de ferramentas virtuais colaborativas para
educacdo de profissionais de saude®V. Ressalta-se, ainda,
que o acesso a /inks educativos deveria ser compulsoério no
processo de educagdo continuada®.

Em uma andlise de 41 sites voltados a populagdo geral,
sobre manejo de febre em criangas, realca ¢ mensura a
acuracia, a consisténcia e a confiabilidade das informagdes
divulgadas na web®. Apds quatro anos, repetiram-se a
analise acima e localizaram 58 sites — 19 ja existentes na
pesquisa realizada em 1997 e 40 novos — o que indica que
o acompanhamento dos sifes seguido por retroalimentagao
¢ fundamental para melhoria das informagoes oferecidas na
web®,

Trabalho realizado sobre a aplicabilidade da Internet na
mudanca de paradigmas na educagdo médica demonstrou
que uma disciplina médica tradicional de graduacdo
(cirurgia plastica) foi transformada em disciplina baseada
na Internet®, em seguida avaliada pelos alunos. Dos alunos
efetivamente pesquisados, 89% gostaram da experiéncia ¢
88% responderam que fariam outra disciplina via Internet.
O aspecto positivo principal foi a liberdade de horarios, € o
negativo, a falta de contato com o professor.

Hé4 a necessidade de se acelerar a integracdo de
tecnologias da informacgao no curriculo dos profissionais de
saude, tanto durante a graduagéo quanto na pos-graduagdo®.
Para tanto, valorizam o beneficio da transi¢do inicialmente
para um modelo semipresencial, envolvendo ferramentas
sincronas e assincronas, preliminar ao formato totalmente
a distancia. A webliografia ¢ uma ferramenta assincrona
que permite aos estudantes interagir com conteudos online,
conforme sua conveniéncia de tempo e lugar, e funciona
como apoio em uma estratégia semipresencial.

No presente trabalho, que faz parte de um estudo maior
no qual avaliou-se o uso e o impacto de novas técnicas
de informacdo no ensino-aprendizagem de promog¢do da
saude e prevencao de doencas, focalizou-se o objetivo na
apresentagdo de um conjunto de enderecos eletronicos nos
quais pode ser encontrado material basico, atualizado, com
alto conteudo cientifico, e na sua grande maioria oriundo de
instituigdes de reconhecida credibilidade.
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Para alcancar este fim, a metodologia qualitativa
adotada (busca por descritores predefinidos no Google® e
identifica¢do de conceitos marcadores nos contetdos dos
primeiros 20 enderegos da lista obtida na busca), alicergou-se
basicamente na experiéncia didatica pregressa dos autores,
para a defini¢do de descritores e conceitos marcadores para
os temas ¢ analise qualitativa dos sites, dado que ndo se
tem relato de estudo semelhante com promogdo da satde
e prevencdo de doencas, na literatura. Por esta razdo,
embora os métodos adotados possam ser considerados
suficientes para a geragdo do conteido basico desejado,
eles ndo sdo capazes de gerar resultados quantitativamente
exaustivos. Como as demais iniciativas de organizacao de
links, reconhece-se a variedade de assuntos e publicagdes
que ainda poderiam ser incluidas na lista apresentada,
que deve ser entendida como um esforgo para enriquecer
o processo de educacdo permanente, posto que pretende
combinar ferramentas tecnologicas aos modelos habituais
de ensino, inclusive presenciais. Como subproduto deste
trabalho, espera-se que cada profissional de saude busque
novos sites, analise-os frente a sua realidade de trabalho e
campo de atuagdo, criando assim sua propria webliografia
ou ampliando a apresentada aqui.

Discutem-se que uma cultura de ensino que facilite o
uso criativo de materiais favorece uma percepgdo positiva,
dos estudantes e da equipe pedagogica, sobre recursos
genéricos de aprendizado®®. Um dos fatores para o sucesso
do ensino interprofissional online ¢ o fornecimento de
informagdes sobre como usar o recurso oferecido®. Os
autores do presente estudo acreditam no potencial do uso
pedagdgico de enderecos eletronicos de acesso livre para a
educagdo continuada dos profissionais de saide como um
primeiro passo para a constru¢do de novos recursos online.

Por fim, vale lembrar que, em virtude da mudanga
frequente de enderecos na Internet, € possivel, transcorrido
algum tempo, ndo encontrar uma ou mais paginas indicadas
naTabela 1. Seisto ocorrer, deve-se, entdo, realizar a pesquisa
a partir da raiz do enderego eletronico que corresponde a
pagina principal — a homepage — da entidade hospedeira ou
solicitar ao autor do texto de interesse a versao eletronica do
mesmo por e-mail, sempre que possivel.

CONCLUSOES

A identificacdo de material sobre promog¢ao da saude
e prevengdo de doengas disponivel online na Internet, em
grande parte no idioma portugués, permitiu selecionar
literatura relevante e torna-la acessivel aos profissionais
de saude, o que possibilita a aquisicdo de conhecimentos
novos ou rapidas atualizagdes no assunto, e pode ser a base
para a construgdo de uma webliografia mais completa nessa
area de atuacao.
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Manuscrito baseado na tese de doutorado de Ana Claudia
Camargo Gongalves da Silva (em andamento), “Educagdo
apoiada em tecnologias: desenvolvimento e avaliagdo de
recursos didaticos para formagdo de promotores de satde”,
a ser apresentada a Faculdade de Medicina da Universidade
de Sao Paulo.

Glossario:

* Blog: Um weblog, blog, blogue ou caderno digital
¢ uma pagina da Web, cuja estrutura permite a
atualizagdo rapida a partir de acréscimos de tamanho
variavel, chamados artigos ou “posts”. Estes sdo, em
geral, organizados de forma cronologica inversa,
costumam abordar a tematica do blog e podem
ser escritos por um numero variavel de pessoas,
de acordo com a politica do blog (ou do seu
coordenador).

* Browser: Programa (p. ex. Windows Internet
Explorer) que permite acessar, por meio de uma
interface grafica, de maneira aleatdria ou sistematica,
informagdes diversas, contendo textos, imagens,
graficos, sons etc. O acesso ao servidor remoto, que
pode ou ndo estar ligado a Internet, pode ser feito via
rede local ou modem.

* Download: O processo de se transferir uma copia
de um arquivo em um computador remoto para
outro computador através da rede; o arquivo
recebido ¢ gravado em disco no computador local.
O computador de onde os dados sdo copiados ¢
subentendido como “maior” ou “superior” segundo
algum critério hierarquico, enquanto o computador
para o qual os dados sdo copiados ¢ subentendido
“menor” ou “inferior” na hierarquia. O sentido
literal ¢, portanto “puxar para baixo”.

* Grupos de e-mails: uma mensagem enviada a
um enderego de e-mail especifico, compartilhado
pelo grupo, ¢ enviada a todos os outros membros.
Uma das vantagens do uso deste sistema ¢ a facil
adaptacdo dos participantes, muitas vezes novatos
em relagdo a comunicagdo online.

* Hiperlink: Normalmente designado por [link,
representa o elo entre diversas paginas existentes na
Internet, permitindo aos utilizadores a navegacao
pela Web através de simples “cliques”.

* Homepage: Pagina inicial de um site da Web.
Referenciado por um endereco eletronico ou
hiperlinks. E a pagina de apresentagdo da empresa
ou instituicdo. Escrita em HTML; pode conter
textos, imagens, sons, ponteiros ou /inks para outras
paginas ou outros servidores da Internet.
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» [Internet: 1. Com inicial maitscula, significa a “rede

das redes”. Originalmente criada nos EUA, tornou-
se uma associacdo mundial de redes interligadas,
em mais de 70 paises. Os computadores utilizam
a arquitetura de protocolos de comunicacao TCP/
IP. Originalmente desenvolvida para o exército
americano, hoje ¢ utilizada em grande parte para
fins académicos e comerciais. Prové transferéncia de
arquivos, login remoto, correio eletrdnico, noticias e
outros servigos. 2. Com inicial mintscula significa
genericamente uma colecdo de redes locais e/ou de
longa distancia, interligadas por pontes e roteadores.

e Keyword ou palavra-chave: Palavra usada em

ferramentas de busca ou base de dados, que traz
em si o significado de um assunto; através dela, é
possivel localizar esse assunto.

o Links: Conex3o, ou seja, elementos fisicos e

logicos que interligam os computadores da rede.
Sdo ponteiros ou palavras-chave destacadas em
um texto, que quando “clicadas” nos levam para
o assunto desejado, mesmo que esteja em outro
arquivo ou servidor.

o Web: Literalmente, significa “teia” de alcance
mundial. Baseada em hipertextos, integra diversos
servigos que oferecem acesso, através de hiperlinks,
a recursos multimidia da Internet. Responsavel pela
popularizagdo da rede, que agora pode ser acessada
através de interfaces graficas de uso intuitivo,
como o Netscape ou Mosaic, a Web possibilita uma
navegacao mais facil pela Internet.

* Webliografia: ¢ um tipo de “biblioteca virtual”
composta de referéncias a paginas da Internet
que podem ser utilizados como material de apoio,
consulta ou pesquisa.
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